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Rolunk

2020 sokaknak nem volt kénny( év. Talan nem tulzas azt mondani, hogy
vilagszerte az alkalmazkodas éve volt. A koronavirus jarvany, és a jarvany
okozta korlatozasokhoz és valtozasokhoz valé alkalmazkodas éve, de sokaknak
a veszteségek, a félelem, a betegség, az egzisztencidlis fenyegetettség és a
gyasz éve is. Sok volt a valtozas, és sokszor kellett megélni, hogy nincs hatasunk
ezekre a valtozasokra. Mindez hatott hivoink, a gyerek, fiatalok, a csaladok és a
gyerekekkel kapcsolatos intézmények életére is, de magara a Kék Vonal
Gyermekkrizis Alapitvany szervezetére is.

2020-ban sok mindent kellett megkérdéjelezni, atalakitani, de maradtak biztos
pontok: a misszionk, az alapértékeink, a szolgaltatasaink folyamatos
mikodtetése. A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany minden munkatarsa és
onkéntese 1993 6ta vallja, hogy a gyerekeket meg kell hallgatni ha a bajban
vannak, segiteni kell 6ket, és a felnétteket tamogatni kell abban, hogy erre
képesek legyenek!

Hisszik, hogy minden felndétt ko6zos felel6ssége a gyerekek biztonsaga.
Alapértékeink a bizalom, a felelésség, az egylttm(ikddés, és természetesen a
gyerekkdzpontusag. A gyerekkdzpontisag szamunkra nem csak a gyerek
érdekének és jogainak képviseletét jelenti, hanem azt is, hogy ismerjlk és
elfogadjuk a gyerekek szukségleteit, az életkori sajatossagokat, és pozitivan
viszonyulunk ezekhez.
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Szolgaltatasaink mikodtetésében is téreksziunk a szikségleteknek és a valtozé
igényeknek megfelelni. Az alacsony klisz6b, azaz a széles kor(, gyors, ingyenes
és anonim elérhetéség fenntartasara felhasznaljuk a technika lehet6ségeit: a
telefont és az internetet.

A 116 111 Lelkisegély — vonal, a 116 000 Segélyvonal a
Bantalmazott és Eltlint Gyerekekért, tovabba chatszobank és
online levelezd rendszertunk biztositja, hogy tébb csatornan is
megtalalhatdak legylnk, azok szamara is, akiknek egy felnétt
személyes megszolitasa egyelére nem megtehetd lépés.

A hozzank fordulé biztonsagban érezheti magat, mert titkait megdérizzik, a
megoldaskeresésben partnernek tekintjik, segitjuk lehetéségeinek végig-
gondolasaban, és szlikség szerint a biztonsagos megoldas megtalalasaban.




A 2020-as év kthivasai és
stkerei

Alapszolgalatasainkat évek ota jol kiegésziti iskolai prevenciés programunk. Ennek
fontos eleme, hogy 6nkénteseink egy erre felkészitett csoportja személyesen is kimegy
iskolakba, és beszélget a gyerekekkel a Kék Vonalroél - arrél, hogy hogyan segithet egy
beszélgetés, illetve mas olyan témakrél, ami az adott osztalyban aktudlis. Evek 6ta a
KPMG-vel egyuttmikodésben, a cég onkénteseivel megylnk iskolakba internet-
biztonsaggal kapcsolatos foglalkozast tartani. 2020-ban 7 iskolalatogatasi alkalom
tudott megvaldsulni, majd jott az atallas a digitalis tanrendre.

2020. marcius 14-ét még sokan, sokaig fogjuk emlegetni.

Aznapra éppen az iskolai prevenciés foglalkozasainkat tartdé ©6nkéntesek
munkacsoportjanak volt egész napos tréning. Az alkalmat megtartottuk, bar az eléz6 esti
bejelentések fényében bizonytalanna valt, hogy mikor is lesz olyan offline program,
amiben a workshopon elhangzottak hasznosithaték lesznek. A tréning utan, szombat
késé délutan rendkivili megbeszélést tartottunk. At kellett gondolnunk, hogy hogyan
tovabb Kék Vonal, hogyan tovabb Ugyeletadas. 27 évig egyértelm( volt, hogy az
lgyeletadas a szervezet irodajabol torténik, és fel kellett készilni ra, hogy ez nem lesz
tarthato.




A kihivasok technikai részének megoldasara egy segitségkérd posztot inditottunk utjara
a kozosségi médiaban, és mar aznap estére megérkezett a valasz a Comnica Kft.
szakembereitél. A cégnek ez uton is készoénjuk az azéta is tartd pro bono munkat és
tamogatast!

2020-ban megtapasztaltuk, hogy hiaba van mar a kiskamaszoknak is
sajat telefonja, ha az egész csalad otthon van, nehezebb telefonalniuk,
mint irniuk.

igy valt sokak szamara alacsonyabb kiiszéb(i, vonzébb lehetdséggé a chat és a levelezés.
Ebben az évben igy f6 feladatunkka valt az online konzultacidés kapacitas fejlesztése, és
az internetes feluleteink vonzobba tétele. Ennek jegyében bdvitettilk az online
kommunikaciés munkacsoportot, és 2020-ban megujult honlapunk is.

Mobilkompatibilis, j6 keresheté vazra uj arculati elemek és sok friss tartalom kerilt, nem
csak a tizenéveseknek, hanem szileiknek és a szakembereknek is. A cikkek mellett
videdk, letoltheté plakatok, szakmai anyagok és Urban Kata e-learning
tananyagfejleszté és munkatarsai felajanlasanak készénhet6en két online jaték is
gazdagitja oldalunkat.




2020 aprilisatol Jakab Luca, aki sok éven at dnkéntesként segitette a hozzank fordulo
gyerekeket, kommunikacios munkatarsként is er@siti a csapatot. Ennek is kdszénhetd,
hogy a ko6zdsségi médidban is aktivabbak Llettink. Egységes arculatu, a pozitiv
uzeneteket hangsilyozé, de a gyerekkor, fiatalkor, sokszor a csaladok nehézségeire is
reflektald révid posztjaink és hosszabb szakmai anyagink egyre népszerlbbek. Nagy
oromuink, hogy Facebook posztjainkat mar tébb mint hiszezren koévetik (12.000
oldalkedvelés, 11.000 oldalkévets), és a tizenévesek korében egyre népszerlibb az
Instagram oldalunk is.

JANUAR: MAJUS: SZEPTEMBER: DECEMBER:

7.600 FB 9.800 FB 10.600 FB 11.600 FB
KOVETO KOVETO KOVETO KOVETO

A mogottink hagyott év kialéndésen nehéz volt a gyerekeknek, fiataloknak és a
csaladoknak - igy a velik dolgozd segité szakembereknek is. Az elmaradt személyes
tréningek, workshopok helyett webinariumokat szerveztink, e-learning anyagokat
készitettiink. Munkatarsaink a gyermekvédelem teriletén dolgozdknak szupervizids
folyamatokkal, és a szakemberek szamara készitett modszertani anyagokkal igyekeznek
tamogatni a fiatalokkal foglalkozé teamket.

Segito beszélgetés, konzultacio telefonon - webinarium, 202 regisztralt, 2020 aprilis

Segitd beszélgetés online (chat, email) - webinarium, 172 regisztralt, 2020 aprilis
Krizisek és veszélyhelyzetek kezelése telefonon és online - webinarium, 260 regisztralt,
2020 aprilis

Stressz és krizishelyzet hatasa gyerekekre és fiatalokra - webinarium, 148 regisztralt, 2020
aprilis

Kerekasztal-beszélgetés az internetes zaklatasrol - él6 Facebook vide6 az Unicef
szakértdivel és influenszerekkel, 8900 vide6 megtekintés, 2020 julius

#Fontosvagy! Webinarium a fiatalkori 6ngyilkossag megel6zéséért - 693 regisztralt, 2020
szeptember

#Jogodvan! - Gyermekjogi webinarium - 804 regisztrat, 2020 november



Az Onkénteseink személyes és szakmai tamogatasa is atgondolasra
szorult, bels6 elbéadasinkbdl, workshopjainkbdl is amit csak lehetett,
online valdsitottunk meg.

2020-ban el6sz6r inditottunk gyakornok programot segité hivatasra készuld
egyetemistaknak és palyakezddé pszicholégusoknak. A program rendkivil sikeresnek
bizonyult, kdzel 40 jelentkez6b6l tudtunk kivalasztani 3 fizetett gyakornokot, akik az egy
éves program utan az lgyeletvezet6i munkacsoportot tovabb gazdagitjak, illetve egy 7
f6s onkéntes gyakornok csoport is elindult augusztusban, és a féléves program utan
mindenki szivesen maradt a Kék Vonal dnkéntese.

Alapitvanyunk munkajat negyedik éve tamogatja a Kék Vonal Ifjusagi Tanacsadé
Testulete. A KVITT olyan kézépiskolasokbdl allé munkacsoport, akik véleményukkel és
visszajelzéseikkel formaljak a Kék Vonal munkajat. A tagjainak lehetéségik van
testk6zelb6l megismerni egy gyermekvédelemmel foglalkozd civil szervezet munkajat,
és szolgaltatasaink alakitasaban, nemzetkézi projektjeinkben is aktiv szerepet
vallalhatnak. 2018-as alakuldsa 6ta a KVITT-es fiatalok kétheti rendszerességgel
talalkoznak. Ezek egészen 2020 marciusaig offline, j6 hangulatu, személyes talalkozasok
voltak. 2020-ban ki kellett alakitani a munkacsoport online mikédését is.

GYERMEKKRIZIS ALAPITVANY




Megkereséink a 2020-as évben

Eletkori kereteink tagasak, a gyermek- és ifjukor minden korosztalya hivhat és hiv is
minket kisiskolas kortol 24 éves korig, de fogadjuk gyerekek érdekében telefonald
felndttek hivasait, leveleit is.

Tematikailag is fontosnak tartjuk az alacsony kuszébdét: a Kék Vonalban
nincs kis probléma - nagy probléma, nalunk minden kérdés, térténet,
gond és banat egyforman fontos.

A kamaszkor jellemzd életérzései éppen ugy megjelennek a beszélgetéseinkben, mint az
akut veszély, a bantalmazas, az dngyilkossagi késztetések. Minden hivas, minden levél
fontos. Fellletet kinalunk a kéz6és gondolkozasra, informacidkat a tovabb lépéshez, és
konkrét segitséget is szervezink, ha arra van sziikség.

\
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Népszerlibbé valt az online konzultacié

2020-ban az el6zé évhez képest a telefon népszerlisége kicsit csokkent, az online
fellleteink népszerlisége viszont ndvekedett. 41821 esetben kerestek minket telefonon
és 4835 online kommunikacids alkalomra kerdlt sor.

A hivasok kozil jellemzden a csoportosan, sokszor a vonalat tesztelni vagyo tizenévesek
megkeresései fogyatkoztak meg. Ez a tipusu kapcsolatfelvétel, a fékuszalt téma nélkali,
de beszélgetésre vagyo gyerekek hivasai, 'kopogtatasai' kiléndsen az iskolai sziinetekre,
és a kortarsakkal toltott délutanokra jellemz6. Ennek a csdkkenése parhuzamba
allithato azzal, hogy 2020-ban harom hénapig minden gyerek szamara, majd a masodik
hullamban a kézépiskolasok szamara az oktatas az online térbe helyez8détt, és az
iskolan kivili csoportos aktivitasok, a baratokkal toltétt szabadidé is visszaszorult a
jarvany és a korlatozasok miatt.

A 8 6ra utani kijarasi korlatozas is érezhetd: nehezebb intim beszélgetés
folytani egy zsufolt lakasban, ha mar mindenki otthon van - viszont a
halkabb, diszkrétebb chat sosem latott népszerliségnek érvend, féleg
midta 2020 oktéberében elindult az aj, mobilrél is jol hasznalhaté
interaktiv weboldalunk.




Testi-lelki egészség

A korabbi évekhez hasonléan a testi-lelki egészséggel kapcsolatos problémak miatt
kerestek minket a legtobben. A témakoéron belil a félelmek - szorongasok (1567
segitségkérés), és a lehangoltsag (879 segitségkérés) volt a legjellemz6bb fokusz. 2020-
ban mind a két kérdéskoérben valamivel tébben kértek segitséget, mint az el6zé
években. Sajnos ebben semmi meglepd nincsen. Ezek pontosan azok a pszichés hatasok,
amik részben konkrétan a pandémia okan, vagy a korlatozé intézkedések
kévetkezményeként a tizenéves korosztalyban jellemzévé valtak.

Feltin6en gyakran volt olyan megkeresésiink, ahol egy tizenéves kifejezetten
pszicholdgiai segitségre nyitottan, azért fordult hozzank, hogy segitsunk személyes
segitséget talalni, javasoljunk elérhet6 és ingyenes szakembert. Az eleve tulterhelt
gyermekpszicholégiai, gyermekpszichiatriai ellatas 2020-ban még nehezebben
elérhetdvé valt. Az éget6 szakember hianyon til, nehéz ebben a helyzetben j6 miikédési
protokollokat kidolgozni: példaul volt olyan kdzépiskoldas hivéonk, aki panaszkodott,
hogy az iskolapszicholégussal nem tud személyesen talalkozni a digitalis oktatas miatt,
mas viszont azért neheztelt, mert a szakszolgalatban offline fogadnak, de 6 inkabb
online lehet&séget keresne, mert fél a virustol.




Mar februarban latszott, hogy érdemes Uj altémaként megjeldlni a
koronavirust.

Az év soran tobb mint 500 olyan konzultaciénk volt, ahol kifejezetten a jarvany, a
koronavirusos megbetegedés, vagy az attol valé félelem volt a beszélgetés témaja.
Ezekben a beszélgetésekben jellemz6, hogy nem tisztan a virus, a betegség jelenik meg
mint a frusztracié targya, hanem ezzel parhuzamosan a korlatozé intézkedések, és az a
sok bizonytalansag is, ami ezekkel egyltt jart. Tavasszal kdzponti téma volt a digitalis
oktatas, és ennek kapcsan a szétfolyd napok, a motivacié hianya, a baratoktol vagy a
parkapcsolattol vald kényszerl tavolsag. Aztan jott az érettségiért aggddas, majd a
kérdés, hogy milyen is lesz az idei nyar.

Az 6szi, téli hénapokra az ujra életbe lépett digitalis oktatas talan még nehezebben volt
elviselhetd a kdzépiskolasok szamara, mar csak attol is, hogy még nagyon messze a 2021-
es nyar, és teljes bizonytalansagban telnek az online toltott hetek annak tekintetében,
hogy milyen lesz a masodik félév. A jarvany masodik hullama kapcsan tébb csaladot is
érintett a konkrét személyekért, csaladtagért valé komoly aggddas, a beteg
hozzatartozok a gyerekeket is megterhelték.

2020 nehéz év volt azoknak a fiataloknak, akik szamara a stresszel valé megklzdéshez, a
feszlltségek levezetéséhez j6 eszk6z a csapatsport, az utazas, a tarsasagi események.
Pont azok a lehet&ségek, amik segithetik a tizenévesek érzelmi fokuszd megklzdését a
fokozdddé aggodalmakkal és veszteségekkel, lettek idén - érthet§ mddon - er6sen
korlatozva. A digitalis tér kisértéseinek ellenallni pedig sokaknak nehéz tud lenni. Az
online jatékokra, a céltalan béngészésbe, a felszines kommunikaciéba nagyon bele lehet
feledkezni, de nem biztos, hogy valddi sikerélményt ad, kapcsolatokat teremt. Rdadasul a
maganyos és instabil gyerekek a neten kénnyen valhatnak rosszindulatu felnéttek
aldozatava is.




Csaladi gondok

Kénnyen értheté fordulat az el6zé évek trendjéhez képest, hogy 2020-ban a csalad
témaja megel6zte a parkapcsolati, és egyéb kortars kérdéskoérdket. Tébb, mint 5200
gyerek és fiatal kért segitséget a csaladjaval kapcsolatban, ami 600 beszélgetéssel
tdbb, mint 2019-ben. Erthet6 médon tébb lett a konfliktus, nagyobb lett a fesziiltség
szint a csaladi otthonokban, mint a korlatozasok elétt. 2020 sokak szamara a
bizonytalansag éve lett. Tobben telefonaltak anyagi nehézségek miatt is, mint
korabban. Sok csaladot érintenek a megsziint a munkahelyek, és a vendéglatas illetve a
szolgaltatd szektor visszaesése hatott a diakmunka lehetéségekre is.

A csaladrol szolo beszélgetések kozott szinte minden napra jutott
olyan segitségkérés is, ahol erészak is megjelent. Szomoru tapasztalat,
hogy a tizenévesek mindennapjainak része a bantas, az elhanyagolas, a
megalazas, és a szexualis abuzus is. Szexualis bantalmazas miatt 156
esetben, fizikai bantalmazas, miatt 359 konzultaciéban kértek
segitséget.

Az er6szak nem csak felnétt-felnétt vagy feln6tt-gyerek viszonylatban jelenik meg. Bar
a 2020-as évben egyértelmlien kevesebb iddt toltottek kortarsaik k6zott a tizenévesek,
sajnos igy is sok szenvedést tudtak okozni egymasnak. Nagyjabdl 600 esetben kértek
segitséget a kortarsaik kozotti konfliktusok miatt, és kézel 200 konzultacié szélt kortars
bantalmazasrol.




Kiemelt programjaink 2020-ban

Szexualis bantalmazas megelézése — az online térben is

Az Eurdpai Bizottsag 'Better Internet for Kids' programjanak célja az internet, és az (j
online technoldgiak hasznalatanak - kulénésen a gyermekek szamara valé -
biztonsagosabba tétele, illetve a jogellenes tartalom elleni kiizdelem hatékonysaganak
a biztositasa. A program harom tevékenységcsoportot olel fel: oktatas és tudatossag
novelés, segélytelefon, karos tartalmak visszaszoritasa. 2009 ota latjuk el a haza
konzorcium tagjaként a segélyvonal funkciét.

A vilaghalon szerzett rossz élményekkel, visszaélésekkel, az internetbiztonsaggal
kapcsolatos kérdésekkel sokszor keresnek minket a gyerekek és fiatalok, de azt is
fontosnak tartjuk, hogy az &ket koérulvevd felnétteknek is tudjunk olyan oktatasi
segédanyagokat késziteni, illetve a sziléknek olyan cikkeket, videdkat kézreadni,
amelyek segitenek, abban, hogy a gyerekekkel az internet arnyoldalairdl
beszélgethessenek, és segitségukre tudjanak lenni, ha veszélybe kerllnek. A Better
Internet for Kids Programon tul az elmult években tébb olyan projektet valdsitottunk
meg, illetve vettlink részt olyan nemzetkdzi palyazatokban, amik kifejezetten azt
szolgaltak, hogy pedagoégusoknak késziljon olyan déravazlat csomag és kézikényv,
amely segit az iskola falain bellilre, illetve akar az online oktatas kereti k6zé bevinni a
cyberbullying, a szexting, a grooming és egyéb netes veszélyek témakorét.




A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany és az UNICEF Magyarorszag a
Generali a Biztonsageért Alapitvany tamogatasaval 2020 jdniusaban
k6z6s kampanyt inditott, azzal a céllal, hogy felhivjuk a figyelmet az
online bantalmazas problémajara és ramutassunk, hogy a szakérté
segitség kdnnyen elérhetd.

A 'Nem vagy egyedil' névre keresztelt kampany soran a fiatalok kérében népszer(
hirességek, influenszerek posztoltak a cyberbullying veszélyeir6l és az elérhet6
segitségrdl, illetve megosztottak a hallgatosaggal a sajat tapasztalataikat is, hiszen az
online bantalmazas 6ket sem kiméli. A kampany megszolitotta a tizenéveseket, arra
batoritva 6ket, hogy tegyék fel kérdéseiket, osszak meg tapasztalatikat, majd az anonim
modon beérkezé felvetésekre a kampanyban résztvevé sztarok kézil néhanyan, illetve a
résztvevd szervezetek szakértdi, kdztik Rimdczi Tamas, a Kék Vonal szakmai vezet6
helyettese valaszoltak julius 7-én egy online talkshowban.

A Kék Vonal, az Unicef Magyarorszag, a Generali Alapitvany és az
influenszerek ko6z6s erdsfeszitéseinek koészdénhetéen a  hivatalos
kampanyvidedt tébb, mint 600.000-en lattak a Facebookon, és 1,6 millié
fiatalt ért el az Instagramon.

unicef &

menden gyerekan

#nemvagyegyedil




2020-ban, a korabbi hasonlé név alatt futd projekt folytatasaként, a
DeShame Il. keretében az online elkdévetett szexualis bantalmazas egy
szeletére, a kortarsak kozotti online szexualis zaklatas, vagyis a
szexualizalt  cyberbullying  jelenségére,  pontosabban  ennek
megel&zésére, és a beavatkozas lehetdségeire koncentraltunk.

Az online szexualis zaklatas olyan kéretlen szexualis magatartas, mely internetes
feluleten torténik. Az érintett barki lehet, és szamtalan formaban megjelenhet. Ami
kozos, hogy digitdlis tartalom (fotdk, videdk, bejegyzések, Uzenetek, oldalak)
felhasznalasaval, kilénb6zé nyilvanos vagy nem nyilvanos online fellleten torténik, és
tematikdjaban megjelenik a szexualitds, a testiség, a nemiség. Az online zaklatas
megalazd, az aldozat szamara fenyegetd, pszichés negativ hatasa pedig jellemz6en
hosszan tartd, ezért nagyon fontos a megel6zése. Mig a DeShame |. célcsoportja a 13 év
feletti tizenévesek voltak, most a prevencio életkorat lejjebb vittik, és a szulék
edukalasara is nagyobb hangsulyt fektettiink. A 2020 novemberére megujult
honlapunkon szamos cikkben szélunk hozzajuk is.

ROLUNK HIREK PROGRAMJAINK ~ TUDASTAR ~  CSATLAKOZZ! ~ m EN

MIT TEHETSZ SZULOKENT A GYEREKEK ALDOZATTA KORTARSAK KOZOTTI ONLINE SZEXUALIS ZAKLATAS
VALASANAK MEGELOZESERT?

Online kapcsolatok Veszélyek a neten

ONLINE PORNOGRAF TARTALMAK tlhTﬁ\S.ﬁl A HOGYAN \_J'EDD MEG GYEREKEDET A SZEXUALIS
GYEREKEKRE - MIT TEHETSZ SZULGKENT? TARTALMU NETES ZSAROLASTOL?
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Ongyilkossagi krizisek kezelése

2020-ban a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany egy komplex projekttel készilt
szeptember 10-ére, az Ongyilkossag Megel6zés Vildgnapjara. A Fontos vagy! projekt
célja, hogy segitsen a lelki problémakkal vagy depressziv gondolatokkal kuzdé
fiataloknak abban, hogy idejében felismerjék ha segitségre van szukségik, és egyben
segit a kérnyezetlkben lévé kortarsaknak és felel6s feln6tteknek is jol segiteni. A fiatalok
és az érdeklédé feln6ttek egy jatékos e-learning feliileten tanulhatnak a lelki/mentalis
problémak figyelmeztetd jeleirdl, és arrél is, hogy hogyan kérjenek segitséget, ha bajban
érzik magukat.

Az e-learning anyagot kiegészitd§ mddszertani utmutato, illetve a részletes dravazlatok
pedig azoknak a pedagoégusoknak, gyerekekkel vagy fiatalokkal foglalkozé
szakembereknek nyujtanak eligazitast, akik hatékonyabban szeretnének kommunikalni a
stresszrél, megkuzdésrél, lelki problémakrol, és az éngyilkossag megel6zés témajarol a
fiatalokkal. A projekt innovacioja, hogy egy interaktiv online jaték keretében adjuk at az
edukativ tartalmakat. A fejlesztésbe tett pro bono munkaért nagyon kdészoénjik ezdton is
Urban Kata e-learning tananyagfejlesztd, és csapatanak munkajat.
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Hogyan tovabb? Tervek 2021-re

2021 sok keérdéjellel kezdddik. Tapasztaljuk, hogy a kézépiskolasok egyre nehezebben
viselik a digitalis oktatast, hogy egyre tobbeknek hianyoznak az offline k&zosségi
élmények, mikdzben a jarvannyal kapcsolatos adatok tovabbra is aggasztéak. Ugy
véljik, hogy ebben a helyzetben még fontosabb, hogy az alacsony kiszdébd, ingyenes
lehet6ségek hire minél tébbekhez eljusson.

Ennek jegyében a 2021-es év elsé hdnapjaiban kifejezetten szeretnénk a pedagdgusokat
megszolitani, és februar 10-én egy olyan online formaban is tokéletesen mikodé
oravazlatot atadni nekik egy webinarium keretében, amely segit a Kék Vonal
szolgaltatasait bemutatni, és a segitségkéreés fontossagarél beszélni.

Mikézben 2021-ben is valtozatlanul varjuk a fiatalok megkereséseit,
latjuk azt is, hogy hol van szukség kapacitas bévitésre. Célunk, hogy
egyre tobb gyerekkel, és egyre kevesebb varakozasi idével tudjunk
chatszobankban is konzultalni.




Bar az elmult év nagy kihivasok elé allitotta a tizenévesek k6zdsségeit, baratsagait és
kortars kapcsolatait, tudjuk, hogy ebben a nehezitett helyzetben is a legtobb fiatal elé6bb
fordul tarsaihoz, ha bajban érzi magat, illetve hogy egy barat, egy osztalytars, sok olyan
problémat vagy akar veszélyt lathat kortarsa hétkéznapjaiban, ami a feln6ttek elél
rejtve marad.

E gondolatok, és a korabbi kortars segités mddszertanahoz kétheté jo6
tapasztalataink hivtak életre azt az 6tletet, hogy 2021-ben segitsink
segiteni azoknak a tizenéveseknek, akik nyitott szemmel jarnak tarsaik
k6z6tt, és szeretnének a segité kommunikacié eszkdzeivel és relevans
segitd informaciokkal fordulni a nehézségekkel kiizd6k felé.

Ebbe a projektbe hangsulyozottan is szeretnénk bevonni a Kék Vonal Ifjusagi Tanacsado
Testuletének tagjait. Nagyon reméljlik, hogy 2021-ben még tobb lehetbséglnk lesz a
csoportba Uj tagokat is toborozni, és tobb csapatépité alkalmat, offline talalkozast
szervezni a KVITT résztvevGinek.

Legyél te is KVITT tag!
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