GYERMEKKRIZIS ALAPITVANY



Hitvallasunk: a gyerekeket meg
kell hallgatni, a felnétteket pedig
tamogatni kell abban, hogy erre
képesek legyenek.




ALAPERTEKEINK

» Gyermekkdzpontusag
 Bizalom

* FelelGsség

« Egyattmkodes

« Nondirektivitas: az a szovet,
amelybe beilleszkedik a segit6
beszélgetés folyamata.



SZOLGALTATASAINK

e 116111 - Lelkisegély-vonal (24 éves korig)
e Anonim chat szoba (www.kek-vonal.hu)

e Zart és biztonsagos email platform (EMIL)




MILYEN SEGITSEGET VARNAL A
KEK VONALTOL?

Meghallgatast, hogy valakinek elmondhassam a
gondolataimat.

A Kék Vonalnal a segiték 4-5 6ras blokkokban
ugyelnek. Erre az idére a teljes figyelmuket a
gyerekekre, fiatalokra szanjak. Tébbséguk
onkéntes, aki a szabadidejébdl szan minden héten
par orat arra, hogy beszélgessen a
megkeresdinkkel.



Hogy érezzem: valaki megérti mi térténik velem.

A Kék Vonalhoz tugyeldnek jelentkezdkre tébb
lépcsbs kivalasztas var, hogy csak az empatikus,
tamogato szerepre alkalmas segiték
beszélgessenek a lelkisegély szolgalatunkon. A
kivalasztas utan egy képzésen vesznek részt,
aminek fontos része, hogy megértésiket,
egyuttérzésiuket jol ki is tudjak fejezni.




Olyan kérdéseket, amik segitenek tovabbgondolni a helyzetemet.

Mi abban hiszink, hogy a legjobb tanacs, amit a tanacskéré sajat maganak tud
adni egy olyan beszélgetés végén, amikor volt tere atgondolni a helyzetét, és uj
szempontokat, mas nézépontokat behozo kérdéseket kapott.

Informaciot, hogy hol kaphatok személyes segitséget.

Ugyel6ink olyan felnéttek, akik a sajat élettapasztalataikon tul sokat olvastak és
tanultak a tizenéves korosztalyrol, a gyerekek szuksegleteirél és jogairal, és
arrol Is hogy milyen szakemberek, milyen intézmények tudnak tovabbsegiteni
egy gyereke egy — egy nehéz vagy veszélyes helyzetben.



Kélcsonos figyelem, a masik felé fordulas.

A Kék Vonalnal hiszink benne, hogy csak a teljes figyelmlinket odaszanva
érdemes valakivel beszélgetni. A segité beszélgetéshez a masikra valo
rahangolddas, és a masikkal valo egylttérzés az alap.

Egyenrangu felek részvétele a beszélgetésben.
Mi a megkeresdinket életkortol, tématol fuggetlendl partnernek tekintjuk. Ugy

gondoljuk, mar egy kis gyerek is sok mindenben tud dénteni a sajat életében, ha
ehhez segitséget és lehetdséget kap.



A vélemeényem elfogadasa, itélkezésmentesség.

Nem feladatunk és nem is célunk itélkezni, dontéseket hozni, sajat véleményt
formalni. Tiszteljuk a hozzank forduldkat és tudjuk, hogy dontéseikért naluk a
felelésség, amit nem is tudunk, nem is akarunk atvenni.

Ido és tiirelem, hogy megtalaljam a sajat valaszaimat.

A mi célunk, hogy a minket megkeresd fiatal jusson el a sajat megoldasaihoz és
tudjuk, hogy ehhez idé és turelem kell. A Kék Vonalnal senki nem fog gy6zkdodni,
senki nem akar megvaltoztatni, de nagy szeretettel kisértink egy k6z06s
gondolkozasban, és jelezzlk, ha veszélyes, jogellenes dolgokrdol szamolsz be, és
informalunk a tovabbi lehetdségekrdl.



MIBOL ERZED EGY
BESZELGETESBEN A MASIK
EGYUTTERZESET?

e A kdzds hallgatasbél, az egymasra
hangolt beszélgetés ritmusabdl.

e Arravalaszol és arrél kérdez, ami nekem
fontos.

e Ha a masik mondatai tarelmesek,
egyuttérzék, elfogadja, ha nem vagyok
jol.

e Nem akarja a sajat dtleteit ramerdéltetni.




A fenti szempontok a segit6 beszélgetés
alapelemei. Minden ,kékvonalas” tobb

hdonapos képzésen vesz részt, mert tudjuk, hogy
a J0 szandék nem mindig elég a

segitéshez.

Fontos, hogy a segité megfelelé6 kommunikacios
technikakkal, koncentralt figyelemmel,
tamogatd mondatokkal, j6 kérdésekkel segitsen
a sajat utad megtalalasaban.




MILYEN HELYZETBEN
LEVO ISMEROSODNEK
AJANLANAD A KEK VONALAT?

e Ha valakit parkapcsolati csalodas ér.

e Otthoni nehézségek, csaladi
konfliktusok.

e Akirél ugy latom, hogy nehezen tud
beilleszkedni a suliban.

e Akit mostanaban gyakran latok
lehangoltnak, szomorunak,
maganyosnak.
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