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Tisztelt Olvaso!

Szeretettel kdszontelek és ajanlom egyuttal a
Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany 2018-as
éves beszamoléjat!

Arrél, hogy hogyan és milyen médon sikerilt
teljesiteni a 2018-as évben az ezt kovetd
oldalakon tajékozédhatsz.

En azonban elStte még szeretnélek egy kicsit
beljebb hizni a Kék Vonal vildgaba, szeretném
egy kicsit megmutatni azokat az alapokat,
amelyekre épitlink, immar 25 éve.

Mit jelent vajon a sz6, hogy gyermekkrizis? Ez
az egyetlen sz6 tomoriti a gyerekek, kamaszok
vildgdban azokat a pillanatokat, id6szakokat,
amikor elbizonytalanodnak, megakadnak,
bajba kerulnek, vagy mélypontra érnek. Ez az
egy sz6 mutatja egyuttal a lelkisegély-vonal
belépési pontjat is.

Mindenki élt mar meg krizist, - gondolom Teis,
kedves Olvaso - ki igy, ki ugy emlékszik vissza
kamaszkori mélypontjaira, botlasaira, vagy
gyermekkora sotét, bantalmazé vildgara. Mind
tudjuk, hogy milyen érzés ezekben a
pillanatokban magunkra maradni, egyedul
megklizdeni. Ha nem kaptunk segitséget, akkor
azért, mert valéban magunkra maradtunk. Ha
kaptunk segitséget, akkor azért, mert
megélhettik, hogy mennyivel kénnyebb, ha
nem vagyunk egyedul.

Mi mind hasonlitunk a hivdinkra,
megkeresdinkre, mindannyian éltlink at
hasonlé nehézségeket, mindannyiunkat értek
csalédasok, 6romok, voltunk mar az egekben,
és a pokolban is a szerelemtdl, értek
megaldztatdsok az iskoldban, vagy otthon és
sokan vagyunk, akiket bantottak fizikailag,
lelkileg. Kit kevésbé, kit jobban tett prébara az
Elet a felndvekedése sorén, ki kénnyebben, ki
nehezebben dolgozta fel sérelmeit és biztosan
van olyan seblink is, ami sosem gyégyul be
teljesen.

Mi mind, akik a Kék Vonal dnkéntesei és
dolgozéi vagyunk, tudjuk magunkrél ezt a
hasonldsagot, teszlink azért, hogy ezzel egylitt
és ennek ellenére is jol, ,elég jol" tudjunk
segiteni.

Tamaszkodunk a Kék Vonal alapértékeire, amik
a telefon mellett is, és otthon, a mindennapok
harcaiban is segitenek eligazodni, iranyt
mutatni. Tdmaszkodunk a képzésre, ami segit
megérteni gyermekkorunkat, helyére tenni a
sajat élményeinket és megadja a kell6 tudast,
szemléletet a ,lelkisegély-vonalazashoz". A
szakmai tdmogatdasra, a rendszeres
szupervizidra és esetmegbeszélére
tdmaszkodunk segit6 identitasunk
fejlesztésében, ez a fejlédés hat az egész
személyiségiinkre, az életiinkre. igy tudunk
segit6k lenni, nem kizardlag a telefon (chat,
email) mellett, de az utcan, a villamoson és
otthon is.

Mikozben igyeksziink kapaszkodét, tamaszt
adni a ,gyermekkrizisben", mi magunk is
kapunk tdmaszt, segitséget, és a Kék Vonal
kozosségének részeként adjuk ezt tovabb
Oonkéntes tarsainknak, kollégainknak. Ha
belegondolok, hogy hany 6nkéntest képeztiink
ki ezzel a tudassal, ezzel a szemlélettel,
amiben a gyerekkozpontuisag, a bizalom, a
felelésség, az egylittmiikddés és a gyerekek
meghallgatasa allnak a fékuszban, akkor azt
gondolom, sokat tettlink egy jobb Vilagért,
mert ennyivel tobb felndtt érti és megérti a
gyerekek szlikségleteit, gondjait, jogait,
érzéseit.

Bizom benne, hogy rajottél kedves Olvasé,
hogy a Kék Vonal vildga nem is olyan tavoli
univerzum szamodra, mint elsé hallasra
tlinhetett!

Lépj beljebb, ismerd meg az elmult éviink
kihivasait, sikereit és, ha ugy érzed, légy a Kék
Vonal része és részese!

Popopp Zsuigsomnay

A Kék Vonal kuratériumi elnoke
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HALLO! EZ ITT A KEK VONAL...

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany 1993 éta vallott misszidja szerint a gyerekeket meg kell
hallgatni, és a feln6tteket segiteni kell abban, hogy erre képesek legyenek. 2018 kiilonleges év volt
az Alapitvany életében, hisz tavaly linnepeltik megalakuldsunk 25. évforduléjat. Ez alkalmat
teremtett szdmunkra, hogy visszatekintsiink az elmult negyedévszazad tapasztalaira, szamot
vesslink sikereinkkel és kudarcainkkal, és elkezdjiik megtervezni a kovetkez6 25 évet. Bar sok
valtozds tortént a szervezet miikodésében, a gyokerek ugyanazok maradtak: a Kék Vonal minden
munkatdrsa és onkéntese tovabbra is azért dolgozik, hogy a gyerekek valédi odafigyelést,
elfogadast és a bajban segitséget kapjanak. A névtelen, anonim és ingyenes szolgaltatasaink
azoknak a gyerekeknek és fiataloknak is lehetéséget és esélyt adnak a valtozasra, akiket
természetes csaladi kozegik nem tdmogat és egyelére barmilyen intézmény kiiszébe til magas
szamukra a segitségkéréshez.

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany a gyerekeket, fiatalokat partnernek tekinti. Hiszlink benne,
hogy a gyerek sajat helyzetének leirdsaban és megitélésében kompetens. A felnéttek feladata a
gyereket tdmogatni abban, hogy érzéseit képes legyen megmutatni, lehetéségeit atgondolni és igy
helyzetének megfelel6 dontéseket hozni. A gyerekeknek joguk van a megfeleld testi, lelki, szellemi
fejlodés lehetdségét biztositd kornyezetben élni. Joguk van a meghallgatashoz és joguk van a
segitségkéréshez, ha bajban vannak, ha jogaik sériilnek.

A 116 111- es telefonszdmon, a nap 24 érdjaban ingyenesen elérheté lelkisegély-vonalunkon
képzett ligyelink varjak a gyerekek hivasait. A 116 000-an elérhet6 Segélyvonal a
Bantalmazott és Eltiint Gyerekekért pedig minden olyan felelds felnétt hivasat varja, aki

aggddik egy gyermek biztonsaga miatt.

Mem tu most
hegyan tovibb...

116-111 Hijyj minket,
segitiink!
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2018 |
ZAMOKBAN 25tV

A GYEREKEKERT

2018-ban voltunk 25 évesek, ez egy
kilonleges év volt szamunkra. Errél
szamolunk be olvasdinknak a kdvetkezé

oldalakon.

35 000

HiIVASOK SZAMA

Tobb, mint 35.000 hivast fogadtak
onkéntes lgyeldink gyerekektdl,
fiataloktél, és az értiik aggddé felelds
feln6ttektol.

404

CSALADON BELULI
EROSZAK

2018-ban 404 hivasban jelent meg a
csaladon belili er6szak témdja, a szulok
kozotti parkapcsolati és a fizikai
gyermekbantalmazas eseteit is ide

sorolva

390

ONGYILKOSSAG

990 hivasban beszélgettek tigyeldink

ongyilkossagi gondolatokrél hivéinkkal.
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HOGYAN TUD SEGITENI EGY

BESZELGETES?

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany
munkatdrsai és é6nkéntesei tébb mint 25
éve segitik a gyerekeket, fiatalokat és az
értiik aggodo hozzatartozokat,
szakembereket a meghallgatds erejével,
az érté figyelem a segité beszélgetés
eszkozeivel. Hisziink abban, hogy a
kimondott fajdalom kevésbé fdj, a
megosztott teher kevésbé nehéz, a
pdrbeszéd mindig uj utakat nyithat.
Hisziink benne, hogy minden személy,
egy aproé gyermek is szakértdje sajat
életének, hogy a j6 megoldds sosem jéhet
kiviilrél, hogy a mi szerepiink a
legnehezebb helyzetek, negativ érzések
elfogadé megtartdsa és tiikrézése, Uj
szempontok és uj informdciok addsa.
Nem déntiink a hivo helyett, nem a sajat
megolddsainkat kinadljuk, de a felelds,
segito felnott szerepébol kérdeziink és
tdjékoztatunk az elérhetd lehetiségekral,
illetve sziikség szerint szerveziink
személyes segitséget.

Hivas statisztikaink

2018-ban tébb, mint 35 000 megkeresést
fogadtunk. Ebben a szdmban, benne van
minden segitségkéré levél vagy csetelés, a
vonalat tesztel6 telefonhivas és azok a
konzultacidk, ahol tudtunk segiteni, hol
meghallgatassal, hol érzelmi tdmogatassal,
hol mindezeken tul konkrét informaciékkal
vagy intervenciéval is. Bar alsé korhatar
nélkul és 24 éves korig fogadjuk a hivasokat,
elsgsorban a tizenévesek hivhak minket, és

kicsivel tobb fid, mint lany.
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Parkapcsolat és szexualitas

Sok minden valtozott a 25 év soran, de van, ami
allando, és ez a szerelem.:) “A szerelem j6, a
szerelem faj"..., a szerelem, az ismerkedés, a
parkapcsolati 6romok és banatok, a szakitas, a
parkapcsolatokban megjelené konfliktusok
1993 éta minden évben a legtdbb
megkeresésben felmerulnek, mint téma. 2018-
ban 5667 megkeresés szélt a
parkapcsolatokrél, ezek koziil leggyakrabban a
kapcsolat vége, szakitas fajdalma volt a téma.
Sokszor egy egész beszélgetés kdzponti
kérdéskore a parkapcsolat, de az is jellemzd,
hogy a tizenévesek a szerelmi banatukkal,
parvalasztasi kérdésekkel nyitnak - talan ezek
a vallalhatébb elakadasok- és a beszélgetés
soran kideril, hogy egyéb kortars
kapcsolataikban is nehézségekkel kiizdenek,
otthon sincs minden rendben, nagyon sok
negativ dolog kdzott, a szerelem lehetne végre
valami, ami 6romaot ad.
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A parkapcsolati konzultaciékban is gyakran megjelenik a szexualitas, de sok beszélgetésben vagy
levélvaltasban kifejezetten szexedukaciés kérdések, a sajat test valtozasai, a szexualitdssal kapcsolatos
élmények- sajnos sokszor rossz élmények- feldolgozdasa all. Nagyon sokszor nehezen elmondhaté
dolgokat, tabu témakat, stlyos titkokat is kénnyebb elészor arctalanul, névteleniil megosztani. igy érthetd,
hogy tobb mint 400 fiatal fordult hozzank nemi identitassal vagy szexudlis orientaciéval kapcsolatos
kérdéssel, és egy év alatt 229 alkalommal sz6lt a k6z6s gondolkozas a (gyakran titkolt) terhességrol.

fBtéma <
Mennyiség [ csatorma

Osszeg

= =
W egyéh e oel kaposolatos kérdésel
m eisd srenudlis tapastalatok

u fogamzésgatias, védekazés

= MEnStrudcio

W serdiidkor | valtoz asok

w s uaks dentivds

W terhasség

Csaladi problémak

A beszélgetések képzeletbeli dobogdjanak masodik fokan a csalad all. Sok gyerek, kdrvonalazatlan
témaval, konkrét kérdések, problémak helyett inkabb egy megosztasi, beszélgetési vaggyal talal ra a
Kék Vonalra, és a leginkabb kdzeli, leginkdbb ismerés kapcsolatairdl, a csaladjarél kezd beszélgetni. A
kozel 5000 csaladrél sz6lé megkeresés 6todében hamar el6kerilt valamilyen csaladi konfliktus és
tobb mint 400 esetben kiderult a csaladon belili erészak is. Minden évben sok segitségkérés érkezik
valas korili helyzetekbdl. Nem csak az érintett gyerekek aggodalmait és kérdéseit fogadjuk: valas
témdban a megkeresések harmada, 96 segitségkérés szliloktol érkezett.

fatéma "
Mennyiség [ ceatorns

Osszeg

téma -
W Bezéigerés acsaldrdl
m Csaladi konflktus
W Csaladiag halda
Csaladuagert érzett aggodalom
B ErGszak acsaldban
m Kisdllattal kapc sobtos probléma vagy torténet
m Mozaikesalad probléma

m Sziiok valnak/ ki Bnelnek
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Kortars kapcsolatok

A csalad utan a masik fontos szintere a tizenévesek életének az iskola, ami jellemzéen egyben a
kortars kozosséget is jelenti szamukra. Az iskola vilagaval kapcsolatban a legtobb beszélgetés, tobb
mint ezer hivas kortarsak kozotti konfliktusokrél szalt.

fotéma
Mennyiség [ csatoma

Osszeg

tEma -
= Bemdipetes skollr O, kortérsakral
m Konfktustandrokkal, szabahy okkal
m Kortarssk ke oo kenfliktusok
Teljasitmény- |egyek, bizonyindny

u Tovdbitanulas

AMIKOR A SEGITO BESZELGETES MAR NEM ELEG...
INTERVENCIOS ESETEINK 2018-BAN

2018-ben 73 alkalommal szerveztiink konkrét segitséget a hozzdank fordulo gyerekek és a
gyerekekért aggado felnottek szamara. Amikor ligyeléink azt tapasztaljak, hogy egy gyermek
veszélyeztetve van, akkor minden esetben felajanljak a Kék Vonal konkrét segitségét. Ezekben a
beszélgetésekben a bizalom kiépitésén, a helyzet minél szélesebb kérben valo feltdrdsdn és az
érzelmi tamogatdson til fontos szerepet kap az, hogy a hivé beldssa, hogy gyerekként nem az 6
feleldssége elcipelni azokat a csaladi, pszichés vagy mas kapcsolati problémakbél fakado

terheket, amik miatt a Kék Vonal felhivdasa mellett dontétt.

Hivdink sok esetben a legels6 névtelen beszélgetés sordn még nem készultek fel arra, hogy
lemondjanak anonimitdsukraél, és vannak olyan helyzetek is, amelyekben az informacié nyujtast
kovetden a hivé vallalni tudja az elsé lépések megtételét. Sokszor vissza is telefonalnak azok a
fiatalok, akik a Kék Vonal biztatasara egy tandrhoz, iskolapszicholégushoz, vagy megbizhaté

feln6tthoz fordultak kérnyezetiikben, aki mar képes tdmogatast nydjtani szadmukra.

Azokban a helyzetekben, amikor egy gyerek bizalmat szavaz a Kék Vonal munkatarsainak és megadja
az adatait, mindig igyeksziink a legjobban korbejarni a helyzetét, és vele kozosen atgondolva
megtervezni a kovetkez6 lépéseket. A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalatnak tett jelzéseinkben sokszor
hangsulyozzuk, hogy a gyerekeket el6szor az iskoladban keressék fel, hogy négyszemkdzt meg tudjanak
nyilni az otthoni problémakkal kapcsolatban.
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A gyermekvédelmi rendszer segitségét csaladon beliili problémak, gyermekbantalmazas, a sziilék
kozotti parkapcsolati erészak eseteiben kérjiik a legtobbszor. Intervencids eseteink tobb, mint felében
megjelenik a csalad diszfunkciéja, de 30 esetben siilyosabb fizikai bantalmazas és a sziilok kozotti

eroszak miatt kértek toliink segitséget a gyerekek.

Ahogy konzultaciés hivasainkndl is meghatdrozé téma, intervencids eseteink tobbségében is
megjelenik a lelki egészség, pszichés problémak témakore. Az dnsértés, az ongyilkossagi gondolatok
és késztetések 17 esetben voltak a megtett jelzéseink fokuszaban. Tapasztalataink szerint a
gyermekvédelmi jelzérendszer nem késziilt fel a gyerekek dngyilkossagi szandékardl sz6lé jelzések
fogaddasara, hidnyoznak a szakembereket segité protokollok és képzések a témaban. 2018 nyaran egy
konkrét esetiink kapcsdn panasszal fordultunk az Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivataldhoz, mely
vizsgalat még folyamatban van. Reményeink szerint a szliletend6 jelentés ravilagit a szakma
hidnyossdgaira és egy pozitiv irdanyud valtozast tud elinditani a terlileten. Mi mindenképpen igyeksziink
majd ezt el6segiteni 2019-ben is.

Munkankat a rendszerszemlélet jellemzi, igyekszlink segiteni a kiilonb6zé szakemberek
egylttmiikodését, igy gyakran eléfordul, hogy egy intervencids eset kapcsan tobb szereplét is
bevonunk a segit6 folyamatba. K6zésen gondolkodunk a rendérség kiberbiztonsdgi szakértaéivel, a

pedagdgiai szakszolgdlat, vagy iskola pszicholégusdval, a védénével, vagy épp a pszichidter

szakorvossal.

Gyermekeltiinéssel kapcsolatos eseteinknek a felét teszi ki a gyermekek jogellenes kiilféldre vitele,
amikor a k6zos szuldi feluigyeleti joggal rendelkez6 szilék egyike viszi gyermekét az orszaghatarokon
tul, a masik szUl6 beleegyezése nélkiil. Ezen esetek kapcsén a Kézponti Hatésaggal, és a Missing
Children Europe - a gyermek tartézkodasi helye szerint illetékes - tagszervezetével vessziik fel a
kapcsolatot.

Intervenciok

B Bintamads WOngyilkosas ®Kortarsbantalmaas @ Online zaklatas W Egyeb W Gyermekeltinés
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Lelkisegély-vonal természetébil fakadéan nem valogathat, nem specializalédhatunk egy konkrét
teriiletre, a gyerekeket éré nehézségek koziil szinte minddel talalkozunk: igyekszilink segiteni a
minket megtalalé szerhaszndalé/alkoholfliggé gyerekeknek, a fogyatékossaguk/szexualis identitasuk/
etnikai hovatartozasuk miatt jogsértéseket szenved6 fiataloknak és a mar gyermekvédelmi

szakellatasban él6, rendszerablzust elszenvedd gyerekeknek is.

2018-ban sok olyan helyzettel taldlkoztunk, ahol az intézményrendszer kiilonb6zé szerepléinek
eszkoztelensége, egyiittmiikédési, vagy kompetencia hidnya mutatkozott meg. Ezekben a
helyzetekben kiilsé szakértik segitségével igyekeztiink az érintett gyermekek érdekének
legmegfelelobb beavatkozdst megtaldlni, sokszor az adott esetet dtdelegdlva mads szakérté

szervezetnek, intézménynek.

ISKOLAI PREVENCIOS PROGRAMUNK

Iskolaldatogato 6nkéntes csapatunk elsésorban a 10-
18 éves korosztdly szamdra kindl foglalkozdsokat.
Interaktiv foglalkozdsaink jol beilleszthetik
rendhagyo osztdlyfonéki 6rak, tematikus napok és
témahetek programsorozataiba. Célunk elsésorban az

dltalunk nyiujtott szolgdltatdasok ismertetése, és a

felkindlt tematikdk mentén a tanuldk érzékenyitése.

Tematikdink olyan témakérék mentén rendezédnek,

e GYEREK melyek a lelkisegély-vonalon, a gyerekek hivdasaiban
gyerekke
gondolkoztak egyiitt ;:g;;;;:;; is gyakran megjelennek: ilyen a pdarkapcsolatok
dnkénteseink ~C "0t
R TTTTTITIL vildga, a kortdrs bantalmazds, szexudlis

visszaélések, az internetbiztonsag kérdéskére, ide

sorolva a cyberbullying, a sexting és a tudatos online

INTEZMENYEK jelenlét kérdéseit.

kiilénbsz4 iskoldban
jértunk Budapesten és
kérnyékén

TR

A foglalkozasokat médszertani soksziniliség jellemzi. Az érainkon lehetéséget teremtiink a kdzos
beszélgetésre és az egylittgondolkoddsra. Fontosnak tartjuk, hogy a didkokat segitsiik a véleményik
és gondolataik megfogalmazasaban. Kooperativ madszerekkel, paros és csoportos feladatokon
keresztiil dolgozzuk fel a kiildnb6z6 témdkat, az ismeretek elmélyitését videdanyagok is segitik,
amelyek a beszélgetések inditasaul is szolgalnak.

Célunk nemcsak az adott témakor feldolgozasa és a szlikséges ismeretek atadasa a fiatalok szamara,
hanem az egyes helyzetek élményszerii atélése is. Arra toreksziink, hogy ismerjék, felismerjék sajat
élethelyzetiket és sziikség esetén eszkozeik is legyenek a valtoztatashoz. Ezaltal mélyebb
Onismeretre tehetnek szert. Az alkalmazott mdédszerek fejlesztik a gyerekek kooperaciés készséget és

szocialis kompetenciait.
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2018-ban 1139 gyereket értlink el prevenciés programjaink valamelyikével 21 kiildnb6z6 intézményben.
Mindezt 9 6nkéntes tréneriink segitségével sikerilt megvaldsitanunk. Rendhagyd foglalkozdasaink
felét az internetbiztonsag, cyberbullying témajaban tartottuk, mely szorosan kapcsolhaté az offline
térben megvaldsuld kortars bantalmazashoz is. Azt tapasztaljuk, hogy szinte minden iskoldaban komoly
problémat jelent a kortarsak kdzotti durvasag, kikozosités, ami az online térbe is tovabbgyiiriizik, igy
2018-ban foglalkozasaink keretében erre is felhivtuk a didkok figyelmét. 2019-ben tovabb bévitjik
iskolalatogatd csapatunk eszkodztarat az online szexualis visszaélések és ezzel dsszefliggésben a

sexting témakaorében.

Az online és offline térben zajlé bullyingon kiviil az els6 parkapcsolatok, az els6 szexudlis egyuttlét
kérdéseivel is foglalkoztunk, valamint a csaladon beliili krizisek, és segitségkérés, segitségnyujtas
témadja is helyet kapott bemutatkozé érainkon.

Amennyiben felketette az érdeklédését programunk, irjon nekiink: info@kek-vonal.hu

SZAKEMBEREKNEK KINALT ESEMENYEK,
TRENINGEK, SZUPERVIZI0

Szakembereknek tartott csoportjaink, eléaddsaink ké6zéppontjaban az a misszio dll, hogy a
felnétteket segitsiik a gyerekek megértésében, tamogatdsdaban. Célunk, hogy a szakemberek a
nehéz helyzetekben, a rendszerhibdk és hiagnyossdgok ellenére is megtaldljak a gyermek érdekét,

jogait leginkdabb szolgdlé megoldadst.

A 2018-as év kiemelt témaja, és palydzatban vallalt feladata volt a magyar gyermekvédelmi
jelz6rendszer munkdjanak segitése. Ehhez a 116 000 Segélyvonal a Bantalmazott és Eltlint Gyerekekért
szolgdltatasunk miikddtetésén és meghirdetésén til képzéseket, tréningeket és szuperviziés
csoportokat szerveztiink. Munkdnk fontos részét képezi a szakemberek érzékenyitése és
kompetencidjuk névelése annak érdekében, hogy nehéz, akdr zavarba ejt6 témakrol konstruktivan,
eléitélet-mentesen, gyerekkozpontian tudjanak egyltt gondolkodni - akar egymassal, akar a
gyerekekkel. Ezért minden lehetséges alkalmat megragadva igyeksziink a gyerekekkel foglakozé
felnGttek segité kommunikacios eszkoztarat béviteni, betekintést nydjtunk a segit6é beszélgetés

maddszertani alapjaiba.

Képzés a gyermekekkel szembeni
bantalmazas, elsésorban szexudlis
visszaélések megelézése témakorében




KEPZES A GYERMEKEKKEL SZEMBENI
BANTALMAZAS, ELSOSORBAN SZEXUALIS
VISSZAELESEK
MEGELOZESENEK TEMAKOREBEN

Egynapos tréninglinkre pedagdégusokat,
pszicholégusokat, iskolai szocidlis munkasokat,
blinmegel6zési tanacsaddkat, csalddgondozdkat és
a gyermekvédelemben dolgozé szakembereket
vartunk. A nap célja, hogy a résztvevdék interaktiv
feladatokon keresztul, k6zdsen tudjanak
gondolkodni a gyerekeket ért bantalmazasokral,
els6sorban a szexudlis visszaélések témakorérsl. A
képzés a szexudlis visszaélések, és az eltiinés,
szokés jelenségének osszefliggéseire is ravilagit. A
résztvevék egy kisfilmekbdl és dravazlatokbal allé
edukacios anyaggal gazdagodnak, hogy ezzel is
segitslik a tréning hasznosuldsat. A képzés soran
kitériink a magyar gyermekvédelmi rendszer
miikodésére, a szakemberek jelzési
kotelezettségére, és az ehhez kapcsolédd
dilemmakra. Fontosnak tartjuk, hogy a szakemberek
a beavatkozdsi lehetéségek mellett ismerijék a
kotelezettségeiket is, ha egy gyermek

veszélyeztetése jut tudomasukra.

AKKREDITALT PEDAGOGUS KEPZES KORTARS
SEGITO PROGRAM, ALKALMAZASARA AZ ISKOLAI
EROSZAK MEGELOZESEERT.

2018. november 22-24-én kerult sor els6
akkreditalt pedagégusképzésiinkre, amin 12 a
kortars segités mdédszerei irdnt érdekl6dé
szakember vett részt. A 30 érdas akkreditalt
tovabbképzés célja, hogy a résztvevik
megismerkedhessenek a kortars segités
maédszerének elméleti és gyakorlati alapjaival, a
kortars segit6 program alkalmazasi lehetdségeivel.
A képzést elvégz6 szakemberek a médszertan
alkalmazdsaval képessé valnak kortars segitd
didkok toborzdasdara, kivalasztdsara, képzésére és
tdmogatdsara, kortdrs segité program

koordinalasara.
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Hisszik, hogy az iskolai er6szak megel6zésének és

kezelésének alapjai az ENSZ Gyermekjogi
Egyezmény altal meghatdrozott gyermeki jogok, és
az ezzel 6sszhangban allé gyermekvédelmi torvény.
Ezért nagyon fontos, hogy a résztveviék
megismerjék a magyar gyermekvédelmi rendszer
felépitését, a jelzérendszer miikodését, az iskola és
a pedagoégusok helyét és szerepét a
gyermekvédelmi jelzérendszerben. Szerezzenek
ismereteket az agresszié, a bantalmazas, az iskolai
kikdzosités dinamikajarol, a megelézésben és az
intervenciéban alkalmazhaté j6 gyakorlatokrél.
Ismerjék meg a nondirektiv, segit6 kommunikacié
eszkozeit és szerezzenek jartassagot ezeknek az

eszkozoknek az alkalmazasaban.

SZUPERVIZI0S CSOPORTOK

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany munkajaban
nagy hagyomanya van a szuperviziénak. Az ligyeldk
és a stdb munkajat a kezdetektd6l szupervizié
tdmogatja, azért, hogy a szakmai 6nismeretik
fejlédjon, hogy a megterheld torténeteket,
dilemmakat ne vigyék haza, hogy 6k is
megtapasztalhassak alkalomrél- alkalomra, hogy a
megosztott teher kdnnyebb. Sajat jé
tapasztalatainkbdl kiindulva ordlink, ha
lehetéséglink van a szupervizié miifajaval segiteni
mas, gyerekkel hivatasszeriien foglalkozé

szakemberek munkajat.
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A 2018-as évben szuperviziés csoportot szerveztiink gyerekekkel, csalddokkal foglalkozé
pszicholégusoknak. Egész éven at szuperviziés folyamatokkal kisérhettiik a Hintalovon Alapitvany
Gyermekjogi Kbzpontjanak és Yelon szexedukacids programjanak munkajat. A gyermekvédelemben
dolgozék mindennapi kihivasaiba segit betekinteni harom 2018-ban indult és most is tarté folyamat:
szuperviziét tartunk kozosségi térben dolgozé szakembereknek, a Bélyai Gyermekotthon
lakdsotthonaiban dolgozé pszicholégusoknak és a Budadrsi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
munkatdrsainak. A szuperviziés alkalmakon nem csak adunk, de folyamatosan kapunk is, olyan
visszajelzéseket, tereptapasztalatokat kiildnb6z6 intézményekben dolgozdk nézépontjabdl, amelyek

gazdagitjak segélyvonalaink miikodését.

25 EVES A KEK VONAL - UNNEPI SZAKMAI KONFERENCIA

Szervezetiink alapértéke az egylttmiikddés. ElLképzelhetetlennek tartjuk a segitségre szoruld
gyerekek érdekeinek legjobb képviseletét a csalddok, a jelzérendszeri tagok és a gyermekvédelem
szerepl6inek kozos felel6sségvallaldsa és kolcsonos parbeszéde nélkiil. Intervenciés eseteink
soran gyakran tapasztalatjuk, hogy mennyire fontosak, sorsdéntéek lehetenek a személyes
taldlkozdasok, a bizalom, az ismeretség szakemberek kozott. Ezeket a kapcsolatépitéseket is
szeretnénk az évrél - évre megrendezett szakmai napokkal, konferencidkkal facilitalni.

2018-ban az alapitvany 25 éves multja és tapasztalata keriilt a fékuszba. A Kék Vonal Ifjasagi
Tandcsado Testlletének kozépiskolas tagjaival, illetve meghivott szakértikkel beszélgettiink a

segély vonalainkon leggyakrabban eléfordulé témakrél.
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2018 FONTOSABB PROJEKTJEI ES PROGRAMJAI

116 000- KONZULTACIOS LEHETOSEG GYEREKEKERT AGGODO FELNOTTEKNEK

2018-ban fontos célkitiizéseink egyike volt, hogy azoknak a felelds felnétteknek is segiteni tudjunk, akik
aggddnak egy gyermekért, akiknek kérdései, kételyei vannak egy gyerek biztonsaga kapcsan, akik
bizonytalanok, hogy kihez fordulhatnanak segitségért. 2018-ban ligyeléink a 116 000-as
Segélyvonalunkon 1332 hivast fogadtak felnéttektdl, akik gyerekek ligyében kerestek meg minket.

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a laikus, hivatasszeriien nem gyerekekkel foglalkozé felel6s felnéttek is
megtaldlhassak azt a forumot, ahol aggodalmaikrél beszélni, konzultalni tudnak, és bantalmazdas esetén
jelzést tudnak tenni. A szll6k is gyakran tapasztalhatjak az eszkdztelenség érzését. Ezekben a
helyzetekben egy segit6 beszélgetés, Gj nézépontok is sokat segithetnek. A segélyvonalon kiviil az
alapitvany Facebook oldalan is igyeksziink tdmogatni a kovetbinket szakmai tartalmak megosztasaval,

illetve az év soran kilenc alkalommal tartottunk eléadast iskolak és vallalatok szlilgi forumain.

Segélyvonalunkon vartuk azoknak a pedagégusoknak, védéndknek, egészségligyi és metalhigiénias
szakembereknek, pszicholégusoknak, gyermekjoléti intézményekben dolgozé és gyermekvédelemmel
foglalkozé szakembereknek a hivasait is, akikben jelzési kotelezettséglik vet fel dilemmadkat, vagy akik

egy-egy komplex eset kapcsdn keresnek egy konzultaciés lehetéséget.

Ha sziiloként, szakemberként, felelds felniéttként egy gyerek iigyében k6zés gondolkoddsra van
sziiksége kérjiik 2019-ben is keressenek minket bizalommal a 1716 000-ds Segélyvonalunkon, vagy a

116000@kek-vonal.hu email cimen.

KVITT- KEK VONAL IFJUSAGI TANACSADO TESTULET

Régi vagyunk, terviink volt - a telefonos és online szolgaltatdsokon és iskolai programokon tul - még
kozelebb kerilni célcsoportunkhoz, és kdzvetlenul bevonni 6ket szolgaltatasaink és programjaink
fejlesztésébe. Ebbil az igénybdl sziletett meg 2017-ben a KVITT, a Kék Vonal Ifjusagi Tanacsadé
Testiilete, egy olyan kozépiskolasokbél allé munkacsoport, akik véleményiikkel és visszajelzéseikkel
tamogatjak a Kék Vonal munkajat. Az els6 évad zarasaként 2018 nyar elején egy balatoni felkészllés
utan kozépiskolakba tartottak- munkatarsaink segitségével- a Kék Vonalat bemutaté érakat, illetve a
korosztalyukat nagyon foglalkoztatd online zaklatas témakdrében interaktiv foglalkozasokat.
Oktéberben ujult erével, a régi tagok mellett 0j gimnazistakkal bévilve megkezdte masodik tanévét a Kék
Vonal Ifjusagi Tanacsadé Testlilete. Segitséglikkel egy INSTAGRAM fidkot indithattunk, és elkészilt egy
olyan prezentacid, mely iskolalatogatdsok és képzések alkalmaval is j6l hasznalhaté arra, hogy kamasz

szemmel mutassuk be szolgaltatasainkat.
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DESHAME PROJEKT - A KORTARSAK KOZOTTI ONLINE SZEXUALIS VISSZAELESEK
MEGELOZESEERT

Nemzetkdzi szakmai egylittmiikodéssel valésitunk meg egy
P R O_J E CT projektet, melynek célja, hogy felkészitse a pedagdgusokat és
a szélesebb kozosséget arra, hogy megelézze a fiatalok

kozotti online szexualis zaklatast, illetve hatékony
d e 5 H A M E tdmogatast nyujtson a zaklatas aldozatainak. A projekt

részeként kutatast végeztink, hogy megtudjuk a probléma

Tackling peer-based online sexual harassment elterjedtségét, illetve megismerjik a fiatalok ezzel

kapcsolatos tapasztalatait, és hatasait.

A kutatas eredményeit felhaszndlva olyan oktatdsi anyagokat és képzést dolgozunk ki, amelyek
relevansan valaszolnak erre a problémara. A képzési anyagokat jelenleg is tesztelik az egyittmiikodé
iskolakban, varhatéan 2019 év elején lesz elérhetd. A Kék Vonal Youtube csatorndjan megtekinthetd egy

figyelemfelhivé kisfilm, ami az iskolai anyagokat, éravazlatokat egésziti ki.

2018-AS ADOMANYGYUJTES ES VALLALATI
EGYUTTMUKODES

2018-ban folytattuk adomanygyiijtési tevékenységeinket, mert tudjuk, hogy tadrsadalmi tdmogatottsag is
szlikséges ahhoz, hogy szolgdltatdsainkat magas szinvonalon, a nap 24 érdjaban tudjuk kindlni a

gyerekeknek és az értiik aggddod felnétteknek.

ADOMANYGYUJTO FUTAS A SPAR MARATONON

Fantasztikus eredménnyel zartuk a 2018-as
Futékampanyunkat. A 26

csodalatos Kék Vonalas Futékovetiinket 231
adomdanyozé tdmogatta, mellyel 6sszesen 2 192
691 Ft-ot gyiijtottek a Kék Vonal szamara. Ebbd6l
az 0sszeghdl 6 hénapig tudjuk fedezni a
segélyvonalak telefonszamlajat, és 15 (j
tgyel6t tudunk képezni, akik fogadjak a
segitségre szorulé gyerekek hivasait.

A futékoveteinken és adomanyozdéinkon kivdil
szeretnénk kdszonetet mondani Mészaros

Baldzsnak és Kardos Andrasnak, akik a

kampanyhoz készult kisfilmeket és fotékat
készitették!
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WORKSHOPOK, ELOADASOK SZULOKNEK, A MUNKAHELYEKEN ES AZ ISKOLAKBAN

A Kék Vonalat nemcsak gyerekek, hanem gyerekek érdekében telefondlé felnéttek is hivhatjak és hivjak is.
Tapasztalatunk szerint nagyon sok sziil6 érzi magat egyedil a gyerekeiért érzett aggodalmakkal,
kérdésekkel. Kulondsen igaz ez, ha az online vilag kihivasairél, az interneten zajlé toérténésekrél van szé,
ahol sok feln6tt Ggy érzi, maga is s6tétben botorkal, és nem érzi magat a gyerekek kompetens kisérgjének.
Lelkisegély-vonalunkon rendszeresen keresnek fel minket olyan sziilék, akiknek a gyerekei online zaklatas
aldozatava valtak, online ismerkednek, vagy kildenek magukrél intim képeket és valnak visszaélés
aldozataiva. Ezek nem elszigetelt esetek, nemzetkdzi kutatasokbél is lathatjuk, hogy minden negyedik
gyereket ért mar biintalmazas az online térben, és a tizenéves lanyok kétharmada mar sextingelt, azaz

intim képet kiildott magardl az interneten keresztiil.

Jogosak a szliléi aggodalmak, de ahhoz hogy biztonsagosabb koérilményeket teremthessiink a neten, a
sziuléknek tudasra, Uj néz6pontokra, egy mas szemléletre van sziiksége. Tovabba arra, hogy tudjak, hova
fordulhatnak segitségéért, akar 6k maguk, ha rossz élménnyel, vagy karos internetes tartalommal
talalkoznak, illetve mit ajanlhatnak gyerekeiknek. Ezért vallalunk rendszeresen sziil6éknek szélé

programokon valé részvételt.

~ avagy normatf
feindtt lesz

Nagy 6romunkre, egyre tobb cég is meghiv minket csaladi napra, sziiléi klubba. Ezt a sort 2017-ban a
KPMG-vel valé egylittmiikodés nyitotta meg és igy beszélgethettlink sziilékkel 2018-ban a K&H bank
eseményén, a BP csaladi rendezvényén Ezen felkérések mogott ott a felismerés, hogy a munkahelyi
légkort is pozitivan befolydsolja, ha a munkatarsak biztonsagos keretek kozott egy masik szereplkben is
megismerhetik egymadst. A vallalatok a workshop biztositdsdval értékeik kozé emelik a csaladok, a szulGi
szerepben is helytallé munkavallalék tdmogatasat. Ez az értékvalasztas, és a munkavallaldk szilGi
szerepében vald megtdmogatdsa és elismerése ndvelheti a munkavallaldk lojalitdsat as elégedettségét. A
képzés soran a munkavallalé online jelenléte és kommunikacidja is tudatosabba valik, ami a vallalat

szamara is fontos.
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KOSZONJUK ONKENTESEINK MUNKAJAT-
NELKULETEK NEM MENNE

A Kék Vonal nem lenne Kék Vonal, az 6nkénteseink
nélkiil. Nemcsak azért mert 24 6ras szolgaltatasaink
fenntarthatatlanok lennének az 6nkéntesek munkaja
nélkiil, de azért is, mert az 6nkéntesek onzetleniil
ideszant ideje, figyelme, segité szandéka nélkiil nem
tudnank hitelesen képviselni a gyerekek felé, hogy a
felndttek feleléssége, hogy nekik jobb legyen, hogy a
felnétteknek fontosak gondolataik, érzéseik, gondjaik.

A Kék Vonalas 6nkéntesek hihetetlen alazattal
kozelitenek a gyerekek vildgahoz, hosszasan tanulnak,
gyakorolnak, dolgoznak sajat 6nismeretiikon és
kommunikaciés készségeiken, a folyamatos
visszajelzéseket igyekeznek beépiteni a munkajukba,
rendszeres szuperviziéra, esetmegbeszélére jarnak.
2018-ban harom csoportban 34 érdekléd6 vett részt
onkéntesképzésiinkdn, annak érdekében, hogy aztan
legalabb két éven at, heti 4-5 6rat a gyerekek
meghallgatdsara szanjanak idejlkbdl.

Nem csak a telefon mellé varjuk az 6nkénteseket.
Segitenek az adminisztrativ feladatokban,
bekapcsolédhatnak projektjeinkbe, prevenciés
foglalkozasokat visznek iskolakba, és nem utolsé

sorban adomanygyiijtéssel, példaul futé

nagykovetként is segitik munkankat.

2019-ES TERVEINK

KAPACITASNOVELES

2019-ben célunk, hogy ne csak fenntartsuk, hanem bdvitsik kapacitdsunkat, ezért az 0j 6nkéntes
képzések mellett folyamatosan tesziink a meglévé ligyeldink megtartasdért is: szupervizids
folyamatokkal, esetmegbeszél6 csoportokkal és kozosségi programokkal. Szeretnénk minél tébb
feladatba bevonni az dnkéntesek altal a szervezetbe integralhaté tudast, tapasztalatot, ezért (j

tertiletekre, példaul koordindciés és kommunikaciés feladatokra is 6nkénteseket keresiink.
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INTERNETBIZTONSAGGAL KAPCSOLATOS ISKOLAI PREVENCIOS PROGRAMUNK
FEJLESZTESE A CHILD FOCUSSAL EGYUTTMUKODESBEN

« 202

melynek célja a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany iskolai prevenciés programjanak fejlesztése, kilénos
tekintettel az internetbiztonsag témadjara. Szeretnénk béviteni eszkoztarunkat, és ndvelni az
internetbiztonsaggal kapcsolatos prevenciés programmal elérhet6 gyerekek szamat. Ehhez hasznos
szamunkra a Child Focus tobb évtizedes tapasztalata, és azok az edukdaciés anyagok, amikkel a kozvetlen
didkoknak sz6lé programjainkat tovabb fejleszthetjlik, és pedagégusoknak sz6lé tréninget dolgozhatunk ki a
cyberbullying, szexting és online parkapcsolatok témaiban.

Kiilonosen fontosnak tartjuk, hogy az iskolalatogaté trénerekbdl allé csapatunk eszkéztaranak bévitése
mellett, a Child Focus train the trainer médszertanat is megismerhessiik. Szeretnénk, ha az iskoldkban nem
csak egy-egy tandra keretében foglalkoznanak az interneten el6fordulé veszélyek témdjaval, és a tandrok
maguk is kompetensen tudnanak a didkokkal egylitt gondolkodni, egylitt dolgozni. Az internet vilaga
beszippantotta mind az altalanos, mind a kozépiskolak didkjait, igy rendkivil fontos, hogy a tanarok
felkésziilten tudjanak reagalni a felmer(il6é problémakra, és a prevencids foglalkozasok eszkoztaraval képesek
legyenek a tudatosabb internethasznalat népszeriisitésére, és a problémak megeldzésére. Jelenleg évente
megkozelitéleg 1000 gyereket ériink el kozvetleniil. Azonban, ha a tandrok képzésre fékuszalunk, ezt a szamot
sokszordasara tudjuk novelni.

A Child Focus segitségével szeretnénk azokban a témakban is elmélyedni, amelyek a tanarok generaciéjanak
valésziniileg még idegenek, de atszovik a jelenlegi tizenévesek mindennapjait. Nemzetkozi kutatasokbdl
lathatjuk, hogy minden negyedik gyereket ért mar cyberbullying és a tizenéves lanyok kétharmada mar
sextingelt, azaz intim képet kuldott magarél az interneten keresztil. A sextortion jelensége, veszélyekkel teli
online ismerkedések, a szexudlis zaklatas esetei sem elszigeteltek. Szeretnénk a pedagégusoknak egy mankdt
kinalni, hogy ezekrél a témakrél is kellé magabiztossaggal tudjanak egylitt gondolkodni a didkjaikkal.

A projekt célja tovabba egy kézikonyv megalkotasa, melyben a kiilonb6zdé témdakban késziilt éravazlatokon tal,
informaciés anyagokat is kindlunk a pedagégusok szdmukra, ideértve a témaban relevéns jogszabdlyi
hatteret, az eszkaladlédd esetek kapcsan azoknak a segit6 helyeknek a listajat ahova fordulhatnak, illetve
olyan tech tippeket, amiket egy telekommunikaciés céggel torténé egylittmiikddésben terveziink kidolgozni.

Célunk tovabba, hogy feltérképezzik a
biztonsagos, tudatos internethasznalat
ergsitésével, fejlesztésével foglalkozd jo
gyakorlatokat, és a projekt soran egy
konferencia keretében minél tobb
pedagégussal, gyerekkel foglalkozd
szakemberrel megismertesssiik ezeket.
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