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A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany a jelen mdédszertani anyaggal alapokat
szeretne adni pedagoégusoknak, iskolai szocialis segitéknek és mas, gyerekekkel
hivatdsszertien foglalkozé szakembereknek, ahhoz, hogy a bullying jelenségérél,
annak megel6zésérdl és a segitségkérés lehetbségerdl felkésziilten tudjanak minél
tébb gyereket edukdlni, érzékenyiteni. A modszertani csomag, azoknak a
szakembereknek (pedagdgusoknak, szocidlis segitéknek, iskolapszicholégusoknak,
az ifjusdgsegités teriiletén dolgozéknak) a leghasznosabb, akik csoportban
dolgoznak a 10-16 éves korosztallyal.

A MODSZERTANI CSOMAG FELEPITESE

Gyerekcsoportokkal foglalkozd szakembereknek 0Osszeallitott maddszertani
csomagunk része a jelen elméleti utmutato, egy ppt sorozat, és négy 90 perces
foglalkozasa vazlata. A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany szakmai hatterének és
a téma aktualitasanak bemutatasa utan kitér néhany, az interaktiv foglalkozasok
kapcsan altalanosan ajanlhaté megfontolasra, majd a témahoz kapcsolddo,
altalunk legfontosabbnak vélt elméleti alapokat veszi sorra a foglalkozas tervek
tematikajat kovetve. Végil felvet tovabbi gondolatokat és ajanlasokat a bullying
prevencio intézményi szint(i megvaldsitasanak iranyaba.

Jelen moddszertani segédanyagunk fokuszaban a bullying all, fontosnak tartjuk
hangsulyozni, hogy az iskolai erészak ennél jéval tagabb jelenség. Nem vezet
megoldasokhoz, ha minden agressziét ugyanolyan eszkézdkkel kezelunk, és
veszélyes Osszemosni mas-mas dinamikaju  jelenségeket. Ugyanakkor
tapasztalatunk szerint a bullying és az er6szak mas megjelenési formai nem
egymastol fuggetlenil jelennek meg, és érdemes ezen 6sszefliggésekre is kitérni,
ha a bantalmazast szeretnénk jobban megérteni, megelézni, kezelni.

Segédanyagunk nem egyszer( valaszt kinal 6sszetett problémakra! Sokkal inkabb
motivalni szeretnénk a komplex megoldasokat keresé k6zds gondolkodast a
didkok bevonasaval. Ehhez kivan egységes alapokat adni, és lefektetni annak az
attitGdformalé munkanak az elsé alapkoéveit, aminek hosszu tavu célja egy adott
k6z6sség normainak pozitiv valtozasa lehet.



BEVEZETES

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany 1993 o6ta azonos céllal, boévilé
eszkdzkészlettel szolgalja a lelkisegély-szolgalat eszkdzrendszerével, hogy az
ENSZ altal lefektetett gyermekjogok hazankban is minél inkabb érvényre jussanak.
A szervezet minden munkatarsa és dnkéntese azért dolgozik, hogy a gyerekek
valédi odafigyelést, elfogadast és a bajban segitséget kapjanak. A névtelen,
anonim és ingyenes szolgaltatasainkkal a lehetd legalacsonyabb kiszébbel
kinalunk lehet6séget gyerekeknek és fiataloknak a segitségkéréshez.

Magyarorszagon alapitvanyunk mikoédteti az eurdpai harmonizalt hivoszamon
elérheté 116 111 Lelkisegély-vonalat és a 116 000 Segélyvonalat az Eltlint és
Bantalmazott Gyerekekért. Az alacsonykiszob(, éjjel-nappal, ingyenes telefonos
elérhetdségek mellett napi 8 éraban chaten és online levelezd feluleten is segit a
szervezet.

Misszionk szerint a gyerekeket meg kell hallgatni, és a feln6tteket segiteni kell

abban, hogy erre képesek legyenek. Hisziink benne, hogy a gyerek sajat
helyzetének leirasaban és megitélésében kompetens. A feln6ttek feladata a
gyereket tamogatni abban, hogy érzéseit képes legyen megmutatni, lehet6ségeit
atgondolni és igy helyzetének megfelelé dontéseket hozni. Ugyanakkor abban is
hiszlink, hogy a gyerekek biztonsaga a feln6ttek felel6ssége. A gyerekeknek joguk
van a megfeleld testi, lelki, szellemi fejl6dés lehet&ségét biztositd kdrnyezetben
élni. Mindezek érdekében alapszolgaltatasainkon tul workshopokkal, tréningekkel,
modszertani anyagokkal is szeretnénk segiteni a gyerekekkel, fiatalokkal
hivatasszer(ien dolgozd szakembereket. Szakembereknek szant anyagainkban a
szolgaltatasainkban szerzett tapasztalatokra és a Kék Vonal Ifjusagi Tanacsadé
Testlletétél érkez6 inputokra tamaszkodunk, ez alakitja tematikainkat.

Beszélgetéseinkben, levelezéseinkben a kamaszkor jellemzd életérzései éppen
ugy megjelennek, mint az akut veszély, a bantalmazas, az Ongyilkossagi
késztetések. Tapasztalataink alapjan az elmdult években jelentés mértékben
romlott a tizenéves korosztaly mentalis allapota. A megkeres6ink rossz kozérzete,
pszichés problémai moégoétt pedig nagyon gyakran jelenleg is zajlo vagy korabbi
rossz banasmad, bantalmazas all. A bantasok szintere jellemz&en a csalad és/vagy
az iskolai k6zosség.



A tankotelezett koru gyerekek jellemzden heti tdbb mint harminc 6rat téltenek
oktatasi intézményekben, igy az iskolai kérnyezet nagy hatassal van az életlikre. A
kortars k6zdsségen belili problémak, az iskola, mint a teljesitmény a kdzosségi
élmények legjellemz8ébb helyszine 30 éve jellemzé téma lelkisegély szolgalatunk
beszélgetéseiben is. Az oktatasi rendszer sajatossagai, a gyermekkézpontu
reformok hidnya, a pedagdgusok tulterheltsége, szamos csalad mentalhigiénés
rossz allapota, a k6zosségi életben az online platformok hangsulya csak néhany
azokbdl a tényez6kbdl, amik a kortars bantalmazas elterjedésének kedveznek és
megnehezitik a hatékony megel6zést és kezelést. Szinte minden napra jut olyan
segitségkérés, ahol kortarsaktol elszenvedett bantalmazasokra deril fény. A
bantalmazas nem tekinthetd a felnétté valas normalis kiséréjelenségének! Soha,
semmilyen kontextusban nem lehet elfogadhatd.

Minden gyermeknek joga van a megfeleld testi, szellemi és erkolcsi fejlédéséhez
szlikséges védelemhez és gondoskodashoz, nem csak a csaladjaban, hanem az
oktatasi intézményekben is!

Elvben a fentiekkel minden joérzésii feln6tt egyetért, mégis az UNICEF
Magyarorszag felmérése szerint a magyar k6zépiskolas gyerekek 66 szazalékat
rendszeresen éri vagy érte fizikai, lelki vagy verbalis erészak, az esetek csaknem
felében napi szinten. A gyakori ismétlédés kuléndsen a fizikai erészak esetében, az
iskolatipusok koézul pedig a szakképzé iskolakban és az altalanos iskolakban
jellemzébb. A magyar tizenévesek 85 szazaléka mar legalabb egyszer
megtapasztalta az iskolai bantalmazast. Elmondasuk szerint ez legtdbbszor az
osztalyteremben torténik, de sajnos sokszor itt nem all meg, gyakran az online
térben is folytatddik személyes lizenetek formajaban, vagy a k6z6sségi médiaban.
A bantalmazasi esetek kimagasld tébbségében az osztalytarsak az elkdveték, de
eléfordul, hogy az iskolai k6zésség mas tagjai, esetenként a tanarok is részt
vesznek a bantalmazasban (21%).



https://unicef.hu/wp-content/uploads/2022/11/median_unicef_2022_iskolai_zaklatas_jelentes.pdf

Nincs olyan iskola, ami kijelentheté magardél, hogy bantalmazas mentes dvezet!
Meggy6zddésunk, hogy a gyerekek érdekét nem az szolgalja, ha egy intézmény a
végsbkig probalja a problémamentesség latszatat fenntartani, hanem, ha feltarja
és nyiltan kezeli a nehézségeket, kdztik az iskolai agresszié kérdéskorét is. Ha
szeretnél tenni a bantalmazas ellen, foglalkoznod kell a bantalmazassal!

Mddszertani csomagunk semmiképpen sem potol komplex bullying megel6z6
programokat! Ugyanakkor egy j6 alapot adhat ahhoz, hogy egy atfogd program
megvalositasa az adott intézményben sikeres lehessen.

ALTALANOS MEGFONTOLASOK A FOGLALKOZAS
VAZLATOKHOZ

Ez az Elméleti Utmutatd, a hozza kapcsolédd PowerPoint bemutaté és 8 tanéranyi
(4x90 perces) o6ravazlat fontos alapot adhat a bantalmazds témajan valé
gondolkodashoz. Segit tisztazni fogalmakat, elindit parbeszédet és ezaltal
csokkentheti a kortars bantalmazas latencidjat.

A bantalmazas olyan téma, ami sokakat érzékenyen érinthet. Akkor varhato el,
hogy ne ellenallassal reagaljanak a résztvevék, ha biztonsagos kereteket tudunk
teremteni. A foglalkozassorozat feltételezi, hogy az osztaly, a csoport szokott
interakitv formaban dolgozni, hogy nem idegen a kiscsoportos munka, a
konstruktiv vita és a személyes vélemény felvallalasa. Azokban az iskolakban,
intézményekben, egyéb koézdsségekben, ahol a jelen foglalkozas sorozat nem
el6zmények nélkul valo, tehat az adott csoport szamara megszokott munkamaod,
az onismereti elemekkel is gazdagitott interaktiv foglalkozas, lehet korabban
meghozott és miikédtetett szabalyokra hivatkozni.

Fontos, hogy mindenki szamara érthet6, egyértelm(i konszenzusok utjan
meghatarozott szabalyok biztositsak a résztvevék biztonsagat, biztonsagérzetét.
Ha nem volt még hasonld munkamddot kivand foglalkozas sorozat és/vagy a
csoportban a bizalmi szint, az egymasra figyelés és a személyes vélemény kulturalt
és nem banté mddon valé kinyilvanitasa nehéz, akkor érdemes egy bevezet§ 90
perces foglalkozast a k6zés munka kereteinek, szabdlyainak megalkotasara
szanni. A tulajdonképpeni tematikus munka ez utan kezdédhet.



A késébbi munkamdéd megkivanja, hogy a szabalyalkotashoz is k6zdés munka
vezessen, de ha szikséges az alabbi kereteket te is hozzdadhatod a
gondolkodashoz:

e Mindig pontosan kezdink, igyekezzen ennek érdekében mindenki
idében érkezni!

® Ha valaki nem tud részt venni vagy kényelmetlennek talalja a
részvételt, szoljon elére!

® Mindenki tartsa tiszteletben a csoport 6sszes tagjat!
® A csoportban elhangzo térténeteket a csoporton kivil ne add tovabb!

© Kérdezz batran, mondd el a véleményedet! Itt nincsenek rossz
valaszok.

© Lehet passzolni: ha nem akarsz valamire valaszolni vagy beszélgetni
réla, akkor nem muszaj.

® Ez a tandra egy biztonsagos hely, ahol kerlld a verbalis és fizikai
agresszio minden maédjat!

o Ugy banj a masikkal, ahogy szeretnéd, hogy veled bénjanak!

o Atelefonokat az iskolai szabalyoknak megfeleléen lehet hasznalni.

©® Nem élj vissza a masik bizalmaval!

o Ha a foglalkozas soran egy ismer6s6tok vagy sajat torténet
megosztasat tervezed, mindig fogalmazz anonim mddon, hogy a
szerepl6k a tébbiek szamara ne legyenek beazonosithatoak!

© Amennyiben egy jelenleg zajlé térténetben szeretnél segitséget kérni,
fordulj koézvetlenlil a foglalkozast tartdé szakemberhez vagy a Kék
Vonal ingyenesen hivhaté 116 111-es Lelkisegély-vonalahoz!

Akar van szlikség bevezet6 drara, akar elég az els6é foglalkozason a keretek
tisztazasa, a bizalom, titok, titoktartas kapcsan mindenképpen fontos, hogy nyiltan
beszélj a titoktartasrol és annak hatarairol: mi az, ami bent maradhat a
csoportban, milyen helyzetekben van szikség az eset tovabbvitelére (példaul ha
valaki veszélyben van). A gyerekek jogos igénye pontosan tudni, mi az, amire
vonatkozik a csoporttitok, milyen helyzetek irjak ezt felal, és milyen
kdvetkezményekre lehet szamitani. Ehhez fontos tisztaba lenned a
gyermekvédelmi  jelzérendszer  mikodésével, az ezzel kapcsolatos
felel6sségeddel, kotelezettségeiddel és fel kell késziilnéd a didkok lehetséges
kérdéseire.



Beszélj arrél is, hogy bar igyekszink egy bizalmi teret kialakitani, mindenki
vigyazzon magara is: annyit osszon meg a személyes tdrténeteibdl, amennyit
felvallalhatonak érez az osztalytarsai el6tt, mas valakivel tértént dolgokrol pedig
senki ne beszéljen olyan mddon, hogy az illet6 felismerheté legyen.

Bevezet6 foglalkozashoz dtleteket kaphatsz korabbi mddszertani
segédanyagainkbol!

A személyes tartalmakkal foglalkozé programokhoz tamogato, elfogado,
itélkezést6l mentes, egymasra figyelé koézeg szikséges. Nagy kihivas lehet két
(esetleg teljes mértékben frontalis mdédszereken alapulé vagy éppen szamonkéro)
tandra k6zo6tt megteremteni, azt a szigetet, ahol minden gondolat ér, minden kérdés
j6, nincs rossz valasz semmire és mindenki véleménye ugyanolyan fontos. Sajnos ez
a fajta demokratikus és kreativ légkdr nem minden iskola sajatja.

Szanj idét a diakok megismerésére, és a bizalmi légkér megteremtésre az
osztalyban, vagy az adott csoporttal. A j6 egyuttm(kddés alapja lehet annak, hogy
érzékeny témakon is tudjatok k6zésen gondolkodni.

Néhany ajanlas a foglalkozasok keretéhez, amelyek koénnyithetik egy masfajta
munkamadra valé hangolodast:

o Tegylk korbe a székeket, hiszen asztalokra nem lesz szukség. Az
viszont fontos, hogy mindenki lasson mindenkit. Ha a foglalkozas
vezetd is bent Gl a kérben, az kifejezi, hogy most az 6 véleménye is
csak egy vélemény.

o Ne kezdjuk el a foglalkozast, ha egyértelm( feszultség, zajlo
konfliktus van a csoportban, csak akkor, ha mar munkara kész
mindenki.

o Kezdjuk a foglalkozas-sorozatot a 45 perces bevezet§ 6raval,
kilénésen, ha nem jellemz8 az osztaly mindennapjaiban a kérben
ulés és a beszélgetés, illetve, ha ezek nem szoktak jol sikerdlni.

o Az egymasra figyelés nehéz! Hangsulyozzuk, hogy ez plusz
eréfeszitést kivan mindenkitél, de megéri.

o A kézdsen megalkotott vagy mindenki altal elfogadott szabalyokat
érdemes felirni, kitenni egy jol lathatd helyre, hogy a folyamat soran
lehessen ra hivatkozni.



J6 pontosan latni, miel6tt idét, energiat fektetliink egy foglalkozas-sorozatba, hogy
mik lehetnek a realis célok — és mi nem az.

A legbiztosabban elérheté hatas, hogy olyan témak keriilnek be az
osztalyterembe és a pedagdgus-diak interakcidkba, amik kénnyen tabuk
maradnak, ha a gyerekek nem kapnak batoritast arra, hogy ezekrél lehet és
érdemes is beszélni.

Egy j6 prevencids foglalkozas megmozgat, tabukat doénget, elditéleteket
kérd6jelez meg, vagy tévhiteket oszlat el — egyszdval mindenféleképpen aktivizal.
Akkor lehet sikeresnek mondani egy-egy foglalkozast, ha az valaminek a kezdete:
beszélgetésnek, atgondolasnak, segité folyamatnak.

Fontos feladatok a foglalkozasok megkezdése elétt:

o Az iskolavezetés tajékoztatasa

e A tanari kar és az iskolaban dolgozé egyéb szakemberek
tajékoztatasa

o Iskolan kivali segitd helyek feltérképezése, lehet6ség szerint
személyes kapcsolatok kialakitasa

o Konzultacié az érintett osztalyfénokokkel, iskolapszicholégussal,
szocialis segitével, tajékoztatas illetve engedélykérés az
intézményvezet6 és a szulbk felé

A foglalkozasok kis atalakitasokkal megvalésithatéak nyolcszor 45 percben. A 45
perces és a 90 perces foglalkozasoknak is megvannak elényeik és hatranyaik. A 45
perc vitathatlan elénye, hogy nem kivan d&racseréket, ezért egyszer(bben
megszervezhetd. Tovabba kihivast jelenthet 90 percig a szunet nélkuli figyelem
fenntartasa, ugyanakkor a kilencven perc nagyobb elmélytlésre ad lehetéséget: az
elkezdett beszélgetéseket, az éppen kibontakozo6 vitakat nem kell feltétlendl
megszakitani, kiscsoportos munkakra hosszabb idét lehet hagyni.
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Az idealis kompromisszum, ha van lehet6ség két 45 perces foglalkozast egymas
utan tartani, és a foglalkozast vezetd szikség szerint és rugalmasan idézitéssel
tarthat egy rovid sziinetet, segitve, hogy a koncentralas az alkalom végéig
kitartson.

A négy tematikus foglalkozas a kévetkezé témakoérdket oleli fel:

1. Az agresszio természete, az agresszio megjelenési formai az iskoldban. A
bullying fogalma definiciéja.

2. A bullying szerepléi
3. A bullying megel6zése

U. Abullying kezelése, a kdzbelépés és a segitségkérés lehetdségei

A tovabbiakban az egyes foglalkozasok témat fejtjik ki, annak érdekében, hogy
kompetensen, a didkok (vagy akar szulék, kollegdk) kérdéseire felkészilve tudd
hasznalni a segédanyaghoz tartozé diakat és dravazlatokat.

AGRESSZI0 AZ ISKOLABAN

Az agresszié kivaltd oka altalaban valamilyen frusztracié megélése, a negativ
érzelmek, els6sorban a duh és harag tularadasa. Ha méltanytalansag, sérelem ér
minket, a feltamadd agressziv késztetések jeleznek és energiat adnak. Elfojtasuk
megbetegithet. Az agresszié szabadjara engedése viszont pusztit, veszélybe sodor
masokat, illetve magunkat is.

Az iskolai agresszié egy olyan kdzegben jelenik meg, ahol a diakok tobbsége heti
40 odrat tolt, egy olyan koézdsségben, amit nem maga valasztott. Olyan
tevékenységekben vesz részt, amelyek alakitdsaba nem sok beleszélasa van.
Teljesitményét mindsitik, tarsaival versenyeztetik, gyermeki szukségletei gyakorta
nincsenek kielégitve. Mindemellett a stressz kezelésére, a negativ érzéseikkel vald
megklizdés tanulasara kevés segitséget kapnak.

A kozhelyes tréfa hden mutatja, mi zajlik a gyerekek kézétt: ,az ugy kezdddott,
hogy visszaltott...” A pedagdgus sokszor csak azt latja, hogy valaki a féldon fekszik,
esetleg fizikailag megsérult vagy éppen sir a masik bantasa miatt. Mi tortént? Aki
voros fejjel tott, lokott, bantott tettben vagy széban, talan fenyegetve érezte
magat?



Feldihitették, esetleg provokaltdk? Erdekeit vagy méltdsagat sértették? Azért
bantott, mert a legjobb védekezésnek ezt érezte? Vagy, mert nem tudott egy
konfliktus helyzete erészak nélkil megoldani? Ezekben az esetekben az
agresszidja egy reakitv agresszio volt, és nagyon fontos megtudni, mi, miért tértént
és segiteni a gyerekeket a konfliktus rendezésében, illetve a negativ érzésekkel
valo banas megtanulasaban.

A foldon fekvd gyerek bantalmazasa mogott azonban lehet mas elézmény is. A
foldon fekvd, lehet egy Uj gyerek és az osztaly ,mendi” féltik t6le statuszukat, ezért
egy jol kiszamitott gancsolassal kerilt a foldre. Az is lehet, hogy nem 1j gyerek, de
valamiért ,mas”. O az, akit a legkisebb kockazattal lehet kik6zésiteni, csufolni,
lokdosni, megverni. Ekkor a gancsolok, vereked6k (pontosabban verék, mert
ezekben a helyzetekben ritka a kolcsondsség) proaktiv agresszidjanak valt
aldozatava a bantalmazott.

Reaktiv agresszio Proaktiv agresszio
indulatos elére megfontolt, stratégiai
fenyegetésre adott valasz indokolatlan
harag és dih érzésével jar céliranyos
kontrollalatlan kiszamitott

A reaktiv agresszio mogott sokszor konfliktus helyzet van, a proaktiv agresszié a
bullying jelenségéhez kapcsolodik.

Fontos latni, hogy nem minden agresszié vezet bantalmazashoz, zaklatashoz
illetve, hogy a bullying folyamatanak és a konfliktus helyzeteknek mas a
dinamikaja. A jog is ismeri a hirtelen felindulas és az elére megfontolt szandék
k6zotti kulénbséget, de az iskolai helyzet megoldasban ez sokszor nem jatszik
szerepet, pedig a két helyzetben masra van sziikséglik a szerepléknek — mikézben
nagyon fontos kdz6s nevezd, hogy az er6szak minden esetben elfogadhatatlan at.



A HATEKONY KONFLIKTUSKEZELES ESZKOZEI

Ahol tébb embernek kell egyuttmiikdédnie vagy egy térben léteznie, 6hatatlanul
vannak konfliktusok. Miért lenne ez masképpen a gyerek k6z6tt? Raadasul nekik
még értelemszerlien kevesebb eszkozik, j6 gyakorlatok Llehet a vitadk
rendezéséhez.

Az ,intézzétek el egymas kozt!” egy j6 tavlati cél lehet, de sokszor elhangzik akkor
is, amikor nem jogos elvaras. Ahhoz, hogy sikeresen rendezzék egymas kozt a
konfliktusokat, el6szdr nagyon sok helyzetben kisérni kell ket és nagyon sokat
kell beszélgetni a mindennapi szituaciokban felmerilé érdekellentétekrél, a
kompromisszumokrol, déntéshozasrol, bocsanatkérésrél, jovatételrél. Erre ha van
egyltt toltétt idé, ha vannak egyaltalan beszélgetések szamtalan alkalom
kinalkozik minden csaladban, és az oktatasi intézményekben is.

A felnéttek feleléssége, hogy legyen a konfliktus megoldasara idé, tér, segitd
protokoll és a gyerekek tudjak, hogy hova fordulhatnak ebben segitségért. A
feln6ttek feladata megtanitani az eré6szakmentes, konstruktiv konfliktusmegoldast.
A feln6ttek tudnak ebben (is) példat mutatni. A gyerekeknek meg kell tanitani,
hogyan lehet egy félreértést tisztazni, egy hibat helyrehozni. Segiteni kell
megérteni a masik nézépontjat vagy egy-egy tettik hatasat.

A resztorativ szemlélet, a konfliktusokat esélynek tekinti a tanulasra, megujulasra,
Ujjaépitésre (restore). Mindenki, aki érintett a helyzetben egyenlé mértékben
alakithatja a megoldast. A legjobb, ha egy fliggetlen szakemberrel beszélik at az
esetet, az ahhoz kothetd érzéseket, elvarasokat. igy szillethet meg a megegyezés,
amely a konfliktus feloldasat jelenti. A resztorativ szemlélet elemei olyan alapvetd
kommunikaciés technikak, amelyeket minden pedagoégus alkalmazhat, ha
szeretné a diakokat a konfliktusaik megoldasaban segiteni:

© az én-kozlések alkalmazasa
© az ért6 figyelem
o érzelmeink megfogalmazasa és felvallalasa

® annak keresése, amiben egyetértiink



Minden gyereknek joga van a biztonsaghoz, az elfogadashoz, az erészakmentes
kérnyezethez. Az er@szakmentes konfliktuskezelést, a stresszel és a negativ
érzésekkel valo banast meg kell tanitani a gyerekeknek, senki sem ugy szlletik,
hogy ez magatol megy! Fontos a gyerekeket megtanitani, banni az agresszidval, a
haraggal, a negativ érzésekkel. Ezeket meg lehet élni, ki lehet fejezni a masik
bantasa nélkal is.

A BULLVING DEFINIALASA

A bullying szé igazan kifejez6 és témor magyar forditasa kicsit nehézkes. Altalaban
kortars vagy iskolai bantalmazasnak szoktuk forditani, de természetesen nem csak
iskolai kortars k6zdsségekben fordulhat eld, bar ott a legjellemzdbb.

A bullying olyan tudatos, ismétl6dé viselkedés, melynek célja, hogy egy gyengébb,
magat megvédeni altalaban nem tudd kortarsnak szandékosan testi-lelki
fajdalmat, kart okozni.

Fontos kiemelni, hogy mindenképpen szandékos sérelem okozas, tehat
bantalmazas, de a bantalmazas nem csak fizikai lehet. A szdbeli bantasok, vagy
éppen a masik latvanyos és szisztematikus levegének nézése, kikdzdsitése, az
allando kritizalas, megalazas, ragalmazas, csufolds, vagy a masik holmijanak
tonkretétele éppen uUgy a fogalomba tartozik, mint a masik ugraltatasa,
,csicsakztatasa’, mindenféle dolgokra valé kényszeritse, fenyegetése. Nem
véletlen, hogy a bullying sz6t szoktak zaklatasnak is forditani, ami jol kifejezi a
bullying rendszeres, folyamatos jellegét; de mig a magyar zaklatas szdénak
altalaban van egy szexualis jellege, ez a bullyingra nem feltétlen jellemz6, bar a
bantasok része lehet a szexualis visszaélés, akar a konkrét nem erdszak is.
Hasonldéan érthetd forditas a megfélemlités, ami a bullying azt a nagyon fontos
tényez6jét hangsulyozza, hogy a folyamat mindig a hatalomgyakorlasrol, a
kontrollrol szol.




A bullying elkévet8inek sziksége van valakire, akit viszonylag kis kockazattal
banthat, megalazhat, nevetségessé tehet és kik6zdsithet. Ezzel tudja a sajat
frusztraciojanak szintjét csokkenteni, és a hatalmi helyzetét erdsiteni a
csoportban. Ehhez az aldozatnak nem kell tennie semmit! Eppen elég példaul,
hogy barmilyen dimenzié mentén kicsit kilégjon a sorbdl, vagy, hogy ujként
keraljon be, egy mar kialakult hierarchiaju csoportba. A bantalmazo jellemzéen,
kiszurja a leggyengébb lancszemet, és hogy ki a leggyengébb, azt az adott csoport
normai, sztereotipidi és elditéletei jelolik ki. Mas a hattér, mint amikor két egyenlé
fél haragtél elvakultan egymasnak feszil. A bullying soha nem egyszer. Nem adott
helyzetr6l, konfliktusrol vagy fenyegetettségrél szél, hanem arrdl, hogy az egyik
gyerek vagy gyerekcsoport ugy véli: az éppen aldozatta valt tarsukat ,szabad
bantani”, ,6 ezt érdemli”, ,6 nem szamit”. Ilyenkor is az er6szak a bantalmazé sajat
frusztraciojarol szol, de ennek a frusztracionak semmi kéze nincs az aldozathoz.
Nem azért bantja 6t, mert & is bantotta, fenyegette vagy érdekeit sértette, hanem
mert ugy véli, — vagy rosszabb esetben Ugy tapasztalja — hogy az adott tarsat
kovetkezmények nélkal banthatja. Erre a tipusu erészakra a szamito, stratégiat
koveté zaklatas, megfélemlités, csicskaztatas jellemzd és sokszor kénnyebben
rejtve marad a felnéttek el6tt vagy kevéshé itélik meg sulyosnak.

A konfliktushelyzet

Két fél, akik kozott van egy szembenallas, vélemény- és/vagy
érdekellentét.

A felek egyenranguak.
Cél: elérni valamit.

A konfliktus konszenzusos megoldasa esély egy U] egyensuly
megtalalasara.

Az offline és az online térben egyarant jatszédhat.



Bullying

Gyengébb, az adott csoportban kevesebb hatalommal bird
személy vagy személyek ellen iranyuld hosszan tarto, szandékos
karokozas, megfélemlités, verbalis, érzelmi, fizikai esetenként
szexualis bantas.

Cél: hatalom a masik felett.
Mindig az egész kdzosseég érintett. Gyakran elditéletek valtjak ki.

Az offline és az online térben egyarant jatszédhat.

A BULLYING SZEREPLOI

A bullying mindig k6z6sségi térténet. Fontos szerepléi természetesen az elkévetd,
az aldozat, de sorsdoénté szerepl6i a szemléldk, az egész k6zosség is.

Kik az elkovetok?

A kortars bantalmazasok elkdvet6i biztonsagra vagynak. Mint minden ember. Nagy
valdszinlséggel mire bantalmazokka valtak, bantottak mar éket is, vagy soha nem
lehettek igazan biztosak benne, hogy nem fogjak &ket bantani, megalazni,
elnyomni. Lehet azt tanultak, hogy er6sebbnek kell lenni, és az erésebb banthatja
a gyengébbet. Nagy valdszinliséggel akkor érzik magukat biztonsagban, ha naluk
van a kontroll, a hatalom és 6k tudjak iranyitani a kézeguket. Nagyon fontos nekik
a tarsaik véleménye. Ehezik az elismerést, a sikert. Gyakran hasznaljak ki tarsaikat,
és céljaik eléréséhez eszkéznek hasznaljak éket. Vagynak a figyelemre, de nem
vallaljak fel tetteiket, azok kdvetkezményeit. Agressziéjuk mogott ott lehet egy sor
negativ érzés, dih, harag, fajdalom, kisebbrend(iségi érzés, szégyen és megannyi
frusztracio, amit nem tanultak meg ugy kezelni, hogy ne legyennek masok karara.



Kik az aldozatok?

Aldozat mindenkibél lehet. Hogy éppen mikor, ki lesz aldozat, azt nagyban
befolyasolja, hogy az adott kézegben, csoportban milyen értékek vagy éppen
hiedelmek, el6itéletek hatarozzak meg, hogy kirél gondolhatjak azt, hogy kisebb
kockazattal banthatjak. Jellemzdéen az elkdvetdk azt a tarsukat szemelik ki, aki a
k6zOsség perifériajan van, akinek nincsenek baratai, aki kilég a sorbol. Aki “nem
k6zénk vald”, “nem normalis”, “nem emberi”. A torténelem és sok gyerek személyes
tragédiaja is Ujra és Ujra megmutatja a dehumanizald attitlid veszélyeit.
Amennyiben valaki nem teljes emberként tekint egy személyre, akkor
pszichologiailag kénnyebb lesz vele szemben erkélcstelen, agressziv cselekedetet
végrehajtania, mivel ebben az esetben moralis 6nfelmentési stratégiaként szolgal
az aldozat targyként kezelése. A sorbdl, nagyon sokféleképpen ki lehet logni.
Vannak iskolak, ahol a jo tanuld lég ki, van ahol a bukott didk, van ahol az
élsportolo, van ahol az, aki mindig utolsé az iskolakérben, van ahol a roma didk,
van ahol az, aki az LMBT k6zo6sség tagja, de lehet elég a ,massaghoz” az, ha valaki
Uj gyerek az osztalyban. Aldozat mindenkibél lehet, de a tanuldk tdbbsége, ha
sérelem éri, meg tudja védeni magat, vagy azonnal segitséget kér. Az elsé
piszkalddasokbol akkor lesz rendszeres bantalmazas, bullying, ha az aldozat nem
tud, nem mer segitséget kérni, vagy kér, de nem kap megfelel§ védelmet a
k6zosségtol. Kulondsen nagy veszélynek vannak kitéve azok a gyerekek, akiknek a
csaladjuk nem tud egy meleg, biztonsagos hatteret adni. Ha valaki a csaladjaban is
rossz banasmaodot szenved el, késébb veszi észre, hogy ami vele torténik a kortars
k6zosségben, az nincs rendben. Hajlamosabb lesz magat okolni, kevésbé fogja
tudni jelezni a hatarait, meg sem mer prébalni védekezni és nehezebben fog
segitséget kérni. Mindezek miatt egészen veszélyessé fajulhat a bantalmazasa.

Kik a szemlélok?

Nem pusztan a bantalmazorol és aldozatarol szél. Egyrészt a bantalmazo ritkan
van egyeduil, jellemzébb, hogy ha van is bantalmazdék kézétt egy hangadod
cinkosok, csatlésok hada koveti. Es ott vannak a tobbiek, a néma tanudk, a
szemlélék. A kortars bantalmazas kezelésének kulcsa, bennuk van! Ha a szemlélék
tobbségébél a bantalmazok cinkosa lesz, akkor a zaklatas, megfélemlités |6
eséllyel eszkalalodik, a bantalmazasnak egyre durvabb eszkdzei lesznek, hiszen az
elkovetdék folyamatosan pozitiv visszacsatolast kapnak kortarsaiktol — ami,
kiléndsen tizenéves korban, a lehet6 legmotivaldbb.



Viszont, ha a szemlélék, az aldozat mellé allnak, védelmez6ként, tamogatdként,
akkor a bantalmazoék kézdnség nélkil maradnak, nem érezhetik tovabbra is ugy,
hogy népszerlséget, azaz hatalmat ad, ha masokat bantanak, megfélemlitenek. A
bullying folyamataban mindig olyan aldozatot valaszt az elkévetd, aki gyengébb
nala, vagy legalabbis annak érzi magat, és aki nem tudja megvédeni magat.
Viszont, aki érdekében masok 6sszefognak, kiallnak, akar kockazatot vallalnak az
nem olyan gyenge, ,szabad préda” tébbé.

A BULLVING MEGELOZESE ES KEZELESE

Ahogy nem gy6zzuk hangsualyozni, a bullyingot nem lehet néhany
osztalyfoglalkozassal sem megsziintetni, sem megelézni. Az hogy a bullying
mindig ko6zoOsségi torténet azt is jelenti, hogy az iskolai bantalmazas
kialakulasanak egyik oka a k6zdsség normarendszere, meggy6zddései. Ha egy
osztalyban, iskolaban a kortarsak kézott menének szamit egy banté beszélas, az
agressziv viselkedés, akkor nagyon nehéz dolga van annak a felnéttnek, aki meg
akarja védeni az aldozatokat. A helyzet még rosszabb, ha a felnéttek is, akar
tudattalanul is, a bantalmazok népszerlségét novelik, példaul azzal, hogy 6k is
nevetnek sértd§ megjegyzéseken, esetleg 6k maguk hoznak olyan helyzetekbe
diakokat, ami 6nmagaban is bantalmazas és mintegy szabad utat enged a
kortarsak banto viselkedésének is. Ha egy k6zosség jutalmazza a masok karara
humorizald, masok karara dominanciat mutatd félelmet kelt§ tagjait, akkor ne
csodalkozzunk, ha lesznek ilyen tagjai. Viszont ha értékesebb az egylttmdikodés,
mint a versengés, ha nem nevet senki a masikat megalazoé poénon, ha a viszonyok
partneriek és nem a hatalmi harcok viszik el az energiat, akkor remélheté a nyitott
és segitékész egymas felé fordulds. Kutatok 6sszefliggést talaltak a bantalmazas
és a mentalizacié témajaban is. Azaz tudhatd, hogy minél alacsonyabb szintd a
mentalizacid egy osztalyban, annal nagyobb eséllyel jelenik meg a bantalmazas is.
A mentalizacio, az a képességiink, ami lehetévé teszi, hogy masok érzelmi
allapotat, viselkedésének okait, szandékait kitalaljuk, empatiat gyakoroljuk.
Ahhoz, hogy sajat viselkedéslinket optimalisan el6re tudjuk tervezni, szlikség van
arra, hogy masoknak is allapotokat tulajdonitsunk, megértsik a masik intencidit,
viselkedéseit. Amikor mentalizalunk valakit, akkor megfigyeljuk és megprébaljuk
megérteni a benne zajlé folyamatokat. A masik viselkedésének okot tulajdonitunk,
aminek feltarasara és megértésére eréfeszitést teszlink. Mentalizacio szukséges
ahhoz, hogy észleljem, ha a masiknak fajdalmat okozok. A mentalizacié azonban
nemcsak a masik személyre vonatkozhat, hanem 6nmagunkra is. A bennlnk
lejatsz6dé érzéseket, gondolatokat, szandékokat és egyéb lelki folyamatokat is
megfigyelhetjik, értelmezhetjik. Segit megérteni a sajat félelmeket,
szorongasokat és a viselkedésem motivaciaoit.



A gyermekek fejlédésében kiemelt szerepe van annak, hogy a mentalizaciés
képesség elsajatitasakor voltak-e olyan felnéttek a koérnyezetiikben, akik sajat
mentalis allapotukat megértették, és igy segiteni tudtak ennek fejlédését. Ahol ez
elmaradt, ott késébb a gyerekek

kevéshé képesek masok motivaciéjat felmérni, viselkedésliket anticipalni, ezaltal
pedig megvédeni is kevésbé tudjak magukat. Ez rizikofaktor akar az aldozatta,
akar az elkdvetdve valas tekintetében.

Az iskolai bantalmazas megsziintetéséhez az egész kozdsségnek fejlédnie kell a
mentlizacios készségekben és az empatia gyakorlasaban.

A szemlél6k érzékenyitése, aktiv segitévé valasa az egyik legfontosabb tényez6
abban, hogy egy kézdsséghben ne alakuljon ki bullying. Egy tolerans, elfogadé
légkdrben, ahol nem csak ures frazis, hanem a hétkdznapi valésag, hogy minden
gyerek egyenld, kevesebb eséllyel valhat valaki aldozatta. Ennek az alapja az,
hogy legyen mindenki szamara egyértelm( és elfogadott, hogy a mi iskolank egy
olyan hely, ahol nem bantjuk egymast.

Nagyon fontos Uzenet, hogy az iskola nem toleralja a bantalmazast, sem az
iskolaban, sem a falakon kivul vagy az online térben. Az tizenet akkor éri el céljat,
ha definialva van,

® hogy mit jelent a bantas, bantalmazas?

o kité6l kérhetek segitséget, ha bantalmazas tanuja vagy aldozata
vagyok?

® mi a kévetkezménye, ha mégis bantalmazas torténik?

Bar a bullying alatt a kortars bantalmazast értjik, minden iskolai kdz6sség
értékaddi (még ha a felszinen ez nem is mindenhol tlnik igy) a felnéttek!

Csak olyan ko6zdsségben varhaté el a bantalmazas minden formajaval, a
kik&zosités, a csufolddas és a testi erészakkal kapcsolatos zéré tolerancia, ahol ezt
minden tanar is evidencianak érzi, és sajat maganak sem enged meg véletlenuil
sem semmit a munkaja soran, ami megszégyenitd, kirekesztd, meghélyegz6 vagy
fizikai fajdalmat okozé lehet. Talan megddbbentd, de sajnos gyakori, hogy (akar
szandékosan, akar tudattalanul) a feln6ttek jeldlik ki, hogy ki a “banthatd”. A
“stréber”vagy a rossz tanulo, a roma, vagy a meleg, vagy tul lanyos, a tal fids, az aki
“magyarul se tud”, az, aki mindig utolso, aki tulsulyos, aki zavarja az 6rat stb.



Mint olyan sok mindent a bullying megel6zést is a k6zdsség felnbtt tagjainak
attitddformalasaval kell kezdeni. Kell, hogy akarjanak tenni a bantalmazas ellen!

Minden probléma megoldasa a probléma felismerésével kezdddik. Akkor lehet
barmilyen bantalmazasellenes program sikeres, ha az iskola vezet&ségben van
szandék a problémaval valé foglalkozasra, amit célszeri a probléma
feltérképezésével kezdeni.

Az, hogy a gyerekek biztonsaga a feln6ttek felel6ssége, azt is jelenti, hogy nem
varhaté el biztonsagos tér, ha nincs biztositva fizikailag megfelel6 felnétt
felugyelet. Akkor lehet megfékezni a bantalmazo folyamatokat, ha van aki idében
észre veszi a rossz tendenciakat és kézbelép. Minden igazoltan hatékony program
a szemlélék, a kortarsak szerepét teszi k6zéppontba és rajuk épit. A kortarssegités
hagyomany hasznos a bullying prevencié szempontbdl, és nagyon jot tesz, minden
iskola légkorének, de természetesen a kortars segitéshez is kell a felnéttek jo
példaja, és mentoralasa.

A KORTARSSEGITES

Kutatasok és a mindennapi tapasztalatok egyarant azt mutatjak, hogy a kamaszok
legkdnnyebben kortarsaiktol kérnek segitséget. Ez természetes kdvetkezménye
annak az életkori feladatnak is, hogy ez a felnéttekt6l vald tavolodas a szuléktél
valo levalas kezdetének az ideje. A kortars tamogatas, a kortars segités, a segitd
beszélgetés egy hasonld helyzetben lévd, velem egykoru barattal, osztalytarssal,
egy alacsonyabb kiiszébli tdmogataskérés, mint a felnéttekhez valé fordulas.
Erdemes ezt az utat, nem csak facilitalni, batoritani, biztatni a gyerekeket egymas
megsegitésére és a segitség proaktiv felajanlasara, hanem eszkézoket,
szempontokat, tudast adni ahhoz, hogy ezek a segit6 folyamatok adaptivak és
lehet6ség szerint senkire nézve sem tul megterhel6ek, illetve veszélyesek
legyenek.




Fontos, hogy az segitett, megfelel6 tamogatast kapjon, de az is, hogy a segitd
szerepbe kerllt gyereket a megterhelédéstél a tulzott felelésségvallalastol, vagy a
veszélyes akcioktél megdvjuk.

Kik azok a kortarssegit6k?

A kortars segit6k olyan ,atlagos” diakok, akik 6nkéntesen vallaljak, hogy kilénféle,
a kortars segitd csoport altal szervezett tevékenységek keretében aktivan
bevondédnak az iskolai kornyezetiik alakitasaba, emellett segitd attitiddel
fordulnak diaktarsaik felé, tamogatva ezzel kortarsaikat, az iskolai k6zdsséget. A
kortars segit6 programokban résztvevék a korosztalyuknak megfelel6 mddon és
mértékben vallalnak felelésséget. Megtapasztalhatjak, hogy lehetnek rahatassal
sajat életliknek és koérnyezetiiknek alakulasara. Minden erre épilé program akkor
tud hatékonyan mikédni, ha a kortars segiték és mentoraik felismerik a sajat
iskolai k6zdsséguk igényeit, és azokra reflektalva dolgozzak ki sajat cselekvési
terviket, kortars segitdik képzését és az altaluk megvaldsithaté programokat.

TOUABBI AJANLASOK

Ha egy intézményben megsziletik a dontés, hogy a felnéttek szeretnének tenni
valamit a bantalmazas visszaszoritasa érdekében, érdemes hosszd tavon
gondolkodni. A legjobbak azok a programok, amik az egész kdzdsség szemléletére
hatnak.

Békeés Iskolak

A program nem egy el6re megirt, uniformizalt, az iskolakba kivilrél bevitt
forgatékonyv, inkabb egy rugalmasan alakithaté utmutatd, amely az adott
intézmény sajatos igényeihez igazithato, és amelybdl minden iskola maga tervezi
meg, dolgozza ki és valdsitja meg sajat programjat.

A program hosszu tavu megoldast jelenthet az agresszié megel&zésére, illetve, az
iskolai konfliktusok békés rendezésének elsajatitasara. A szemlélet lényege, hogy
az iskolaban keletkezd agressziv megnyilvanulasokat és bantalmazast az iskola
légkorébdl, az egész iskolara kiterjedd kapcsolati rendszerek sajatossagaibdl
vezeti le.

A Békeés Iskolak miikodeését a Szupervizids Békité Team, a regionalis békité team-
ek és az intézményi békit6 team-ek biztositjak.



Enable

A masik j6 szivvel ajanlhaté és elérhet6 program az ENABLE (European Network
Against Bullying in Learning and Leisure Environments). Célja, hogy a szocidlis és
érzelmi készségek fejlesztésével valamint a kortars segités hangsulyozasaval
megel&zze az iskolai bantalmazast. Az Enable-t alkalmazd tanarok a program
keretében megtartandoé iskolai foglalkozasokon valtozatos munkaformakat és
oktatasi médszereket alkalmazhatnak, mikézben nem kell jelentésen eltérnitk a
hagyomanyos O&ravezetéstél. A program kozponti gondolata a bantalmazo-
aldozat-szemlélé szerepkérok megléte, a potencidlis szemlélék védelmezéveé
valasa, és a szocialis készségek altalanos fejlesztése.

Kétféle tematika all rendelkezésre a programban: az un. SEL modul (Social
Emotional Learning, tarsas-érzelmi készségek fejlesztése) és az AB (anti-bullying)
modul.

A programok tovabbi részleteirél a Sokszinliség Oktatasi Munkacsoport honlapjan
talalhaté bdévebb informacid. https://sokszinusegoktatas.hu/hirek/hosszu-tavu-
iskolai-programok-bullying-ellen

Tovabbi az iskolai biztonsag témajaval foglalkozd szervezeteket és programokat
fog 06ssze a KERIB, azaz a Kerekasztal az Iskolai Biztonsagért.
https://kerib.hu/szolgaltatasaink/
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