GYERMEKKRIZIS ALAPITVANY

Tudnivalok a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany Lelkisegély-szolgalatan
végezheto onkéntes munkarol

A Kék Vonal Lelkisegély-szolgalat elemei

116-111 Lelkisegély-vonal
116-000 Segélyvonal a Bantalmazott és Eltiint Gyerekekért
Kék Vonal Interaktiv Chat konzultacio és online levelezés

Telefonon ¢és online konzultacioval segitjiik a gyerekeket és a gyerekek érdekében segitséget
kéréd  felndtteket meghallgatassal, ¢érzelmi tamogatassal, kozos gondolkodassal,
informéciokkal, és személyes segitség szervezésével, azaz intervencioval.

A 116 111 és a 116 000 szdmok ingyenesen, 24 Oran at, az egész orszagbdl, minden
halézatbol, anonim modon hivhatéak. A Kék Vonal honlapjan keresztiil - www.kek-vonal.hu -
a gyermekek, fiatalok biztonsagosan ¢és anonim modon irhatnak gondjaikrol, az Oket
foglalkoztatd témakrol. Mindennap 13 és 21 ora kozott van nyitva a chatelési lehetdség, a
beérkezd levelekre 72 oran beliil valaszolunk.

Az tigyeletet napkozben ligyeletvezeto altal kisért onkéntesek, éjjel megbizasi szerzodéssel
szakemberek latjak el, az Alapitvany képzésének elvégzése utan. Az ligyelok munkéjat az
ligyeletvezetdi rendszer tamogatd — kontrollja, csoportos esetmegbeszélés, csoportos ¢és
egyéni szupervizio, rendszeres egyéni visszajelzés tamogatja.

A Kék Vonal Lelkisegély-szolgalatat bemutat6 kisfilm:

https://www.youtube.com/watch?v=0FZ-hM4nPIA

A Kék Vonalat megkereshetik szoban és irasban 24 év alatti fiatalok és gyerekért aggddo
felndttek. MegkeresOink tobbsége 14-19 év kozotti. A megkeresések tematikdja nagyon
valtozatos, de sok koztiik a kifejezetten krizishelyzetben 1évé gyerek, fiatal. Vannak olyan
blokkok, ahol egyméas utan kell beszélni otthonaban bantalmazott, szokésben 1év0, szexualis
erdszakot atélt, onsértd, szuicid késztetésekkel kiizdd tizenévesekkel. Az akut veszélyben
felajanljuk a konkrét segitség szervezését is, azonban ezt a megkeresok toredéke tudja csak
elfogadni.

Az alacsony kiiszob €s az anonimitéas azt is jelenti, hogy megkeresések valosag tartalmat nem
célunk és nem is tudjuk ellendrizni. Arra tudunk csak reagdlni, ami olvasunk, hallunk. A
kamaszok életkori sajatossdga a hatarok feszegetése, a felndttek tiirelmének probara tevése.
Ezért sok hivonk nem kész még a beszélgetésre, inkabb teszteld, provokativ szandékkal hivja
a vonalat. Az anonimitasnak az is 4ra, hogy vannak, akik visszaélnek a szolgaltatasainkkal.
Akar verbalisan bantalmazok, akar szexualis értelemben kihasznéljak az tligyeldt, vagy nem
tartjak a kereteket, nekiink kell elkdszonni, hatart szabni.
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Hogyan segitiink?

A Kék Vonal meghallgatdssal, figyelemmel, érzelmi tdmogatéssal, illetve bizonyos
helyzetekben informéaciokkal tud segiteni. Beszélgetéseink nondirektivek, azaz arrdl szdlnak,
amit a megkeresO témanak hozz, nem célunk az iranyitas, a tanacsadas, a hivo valamire valo
“ravezetése”, viszont feleldsségiink jelezni, ha valami biincselekmény illetve a megkeresore
vagy kornyezetére veszélyes.

Gyermekvédelmi kotelezettségiink

A Kék Vonal a magyar gyermekvédelmi haldzat jelzérendszerének része. Ez az jelenti, hogy
ha egy megkeresé velliink adatokat oszt meg, ¢s veszélyben van, akkor kotelességiink ezt
jelezni az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont féle. Tisztdban vagyunk a
gyermekvédelem, az oktatasiigy, az egészségiigy problémaival, hidnyossagaival, de minden
olyan esetben, amikor a gyerek érdeke az egylittmiikddés, mi is ezeknek a rendszereknek a
szakembereivel tudunk egyliittmiikodni. Ennek korlatait megtapasztalni, azt latni, hogy nem
minden esetben, amikor egy hivo felénk bizalmat szavaz, tudunk szdmara megfeleld
intézkedéseket, ellatast elérni, nagyon frusztralé lehet.

Kiket varunk?

Olyan felelds felndtteket, akiknek a kovetkezd 1,5-2 évben van délutan vagy este heti 5 6raja
onkéntes munkara, és akikt6l nem all tavol a nondirektivitds, a meghallgatassal, érzelmi
tamogatassal vald segitségnyujtas. Fontos, hogy a jelentkezonek a sajat gyermek és kamasz
koraval legyen egy megdolgozott viszonya és elbirjon nagyon nehéz témakat is (szexualis
erOszak, csaladon beliili bantalmazas, onsértés, szuicid késztetések, pszichiatriai betegségek).
Tapasztalatunk szerint ezek a témak, akar komoly krizisben van a megkeresd, akar ezeket a
témakat hasznalja, esetenként viccesnek szant vagy provokativ formaban a szolgaltatas
tesztelésére, kifejezetten megterheldk lehetnek mindenkinek, de kiilondsen azoknak, akiknek
valamilyen személyes érintettsége van ezekben.

A jelentkezésnél eldnyt jelent:
e gyerekekkel végzett munkaban szerzett tapasztalat (akar onkéntesként)
o Onkéntesként szerzett korabbi tapasztalat
e megkezdett onismereti munka
e segitd kommunikacidban szerzett tapasztalat

Amit kinalunk:

e clméleti és gyakorlati képzés (csoportos tréning, e-learning anyag, személyes
mentoralas)

® ingyenes CSOpPOItos szupervizio

e folyamatos mentoralas, visszajelzés

e tematikus képzések, workshopok

e referencia az elvégzett dnkéntes-munkarol

A képzés, ligyeletadds, team megbeszélés helye az alapitvany budapesti irod4ja.
Otthoni/online munkavégzésre nincs lehetdség.
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A képzés értéke személyenként 120 000 Ft. Résztvevokkel szerzodést kotiink, mely szerint a
képzést ingyenesen elvégezheti, aki 50 alkalom Onkéntes iigyeletadast vallalni tud. Az
alkalmak 13 és 17 ora vagy 17 és 21 ora kozotti blokkot jelentenek. Az dnkéntesség feltétele
rendszeres csoportos tdmogatason (esetmegbeszélés, szupervizio) valo részvétel is.

Aki a képzést nem végzi el, a vizsgdn nem felel meg vagy a vallalt 6nkéntes munkéat nem
tudja teljesiteni a 120 000 Ft dijat idéaranyosan koteles megtériteni.

A képzést vezetd szakmai teamnek lehetdsége van a képzddd eltandcsolasara, ha ugy latjuk,
hogy a lelki segitdi munkara jelenleg nem alkalmas. Ez esetben nincs koltségtéritési
kotelezettség.

A Kkivalasztasi folyamat:

A kivalasztasi folyamat tobb korben zajlik. A jelentkezési anyagok értékelése utan
mindenkinek visszajelziink.
e Azokat a jelentkezOket, akik az elkiildott anyagaik alapjan kivalasztasra keriilnek,
meghivjuk egy személyes interjura.
e A személyes interjin megfelelt jelentkezoket meghivjuk egy csoportos workshopra,
ahol kozelebbrdl megismerkedhetnek az dnkéntes munka részleteivel
e A csoportos workshop keretében valasztjuk ki azokat, akiket meghivunk a képzésre.

A jelentkezés menete:
A jelentkezéshez sziikséges minden informacio, a jelentkezési hatarido, illetve a képzés
datumai megtalalhatok az alapitvany honlapjan:www.kek-vonal.hu/esatlakozz

Gyakori kérdések

Mit tartalmazzon az ajanldas?

Az ajanlolevelet szervezet és maganszemély is kiallithatja, annyit kériink, hogy ne barat vagy
csaladtag legyen, hanem olyan személy vagy szervezet, akivel valamilyen “hivatalos”
kapcsolatban van a jelentkezd. Ez lehet képzés, oktatds, vagy munkahely kapcsan. Az
ajanlolevél sablonja itt toltheto le.

Lehet az onkéntes munkdt részben vagy egészben otthonrol/online végezni?
Nem. Az Onkéntesség minden eleme személyes jelenlétet kivan az alapitvdny budapesti,
belvarosi irodajaban.

Szeretnék jelentkezni, de a képzés datumai nem jok. Lehet hidanyozni, vagy mdskor
teljesiteni a képzést?

A képzés tréning része 2x2 nap. Kériink, hogy akkor jelentkezz, ha ezek a napok megfeleldek
Neked. A programot tobbszor hirdetjiik meg évente, ha a képzési napok most nem
megfeleldek, akkor érdemes majd figyelni az alapitvany honlapjan a kovetkezd program
kiirasat.

En vilaszthatom meg, hogy mikor iigyelek?

Az tlgyeleti blokkok az év minden napjan 13.00-17.00 illetve 17.00-21.00 kozott vannak. Havi
legalabb 3, maximum 8 {ligyeletet lehet vallalni. A beosztds ezen beliil rugalmas, de kérjiik a
kiszamithato eldre tervezést.
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