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Bevezetés

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany 1993 éta mikoédé kézhasznu, fliggetlen civil szervezet.
Az alapitvany minden munkatarsa azon dolgozik, hogy az ENSZ definicioja szerinti gyermeki
jogok megvaldsuljanak Magyarorszagon.

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany szakembereinek és dnkénteseinek legfébb kildetése,
hogy a gyerekekkel kapcsolatba kerild feln6ttek, szakmai és allami szervek a gyerekek
mindenekfelett vald érdekeit képviseljek. Annak érdekében, hogy hazankban a gyerekek eurdpai
normaknak megfelelé szinvonalon juthassanak segitséghez, a Kék Vonal Gyermekkrizis
Alapitvany Europaban az els6k kozott vezette be a 116111 és a 116000 harmonizalt eurdpai

hivoszamokat.

A Gyermekvédelmi Szabalyzat célja, hogy biztositsa az Alapitvannyal kapcsolatba kerulé
gyerekek biztonsagat, atlathatova és ellenérizhetévé tegye az Alapitvany mikodését, és az
esetleges szabalysértések esetén kévetendd eljarasokat.

A Szabalyzatot az Alapitvany Kuratdériuma hagyja jova, és annak minden mikddési tertletére
érvényes. A Kuratérium legalabb évente felllvizsgalja, és szikség esetén elrendeli a
modositasat.

Az Alapitvany minden munkatarsa ismeri a Gyermekvédelmi Szabalyzatot, és annak
megfeleléen végzi a feladatait. A Szabalyzatban foglaltak megsértését minden esetben

komolyan vesszlk, az ilyen esetek nem maradhatnak kdvetkezmények nélkiil.

Alapértékek

Az Alapitvany alapértékeinek meghatarozasakor az ENSZ Gyermekjogi Egyezményre
tamaszkodik, mely a gyermekeket megilletd alapvetd jogokat fekteti le.

Magunkra nézve kotelezének tekintjuk az ENSZ fétitkaranak a szexualis kizsakmanyolassal és
szexualis visszaéléssel szembeni védelemre vonatkozd kilonleges intézkedésekrél szold
kozleményét(ST/SGB/2003/13).

Missziénk szerint a gyermekeket meg kell hallgatni és a felnétteket segiteni kell abban, hogy erre
képesek legyenek. A Kék Vonal minden munkatarsa és onkéntese azeért dolgozik, hogy a
gyermekek valodi odafigyelést, elfogadast, a bajban segitséget kapjanak. Hisziink abban, hogy
ehhez a legjobb ut az egyuttmikodés, mert minden feln6tt kdzds feleléssége, hogy a

gyermekeknek jobb legyen.

Alapértékeink, amelyeket minden tevékenységiinkben koévetink, a gyermekkdzpontisag, a

bizalom, a felelésség és az egyuttmiikddés.



A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany a gyermekeket, fiatalokat partnernek tekinti. Hiszlink

abban, hogy a gyermek

sajat helyzetének leirasaban és megitélésében kompetens;
érzéseit képes megmutatni;

segitséggel képes szamba venni az el6tte allo lehetéségeket;
tamogatassal képes helyzetének megfeleld déntést hozni;

valamint joga van segitséget kérni és a szamara megfeleld testi-lelki-szellemi fejlédés
lehetbségét biztositd kornyezetben élni.

A megoldast mindig a gyermekkel kozosen gondolkodva kell megtalalnunk, azzal az elvarassal,
hogy a gyermek mindenek feletti érdeke érvényesiljon. A megoldaskeresés fokusza a gyermek,
nem a probléma. A cél az, hogy a gyermek a korabbinal jobb, szamara elfogadhaté helyzetbe
kerulion. A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany alapelvei, mikddésének kritériumai
dsszhangban vannak nemzetk6zi normakkal, az ENSZ Gyermekjogi Egyezményében
foglaltakkal és a hazai jogszabalyokkal. Alapitasa 6ta tagja a European Federation for Missing
and Sexually Exploited Children, réviden Missing Children Europe (Eltlint Gyermekek Eurdpa)
halézatanak, a Child Helpline Internationalnek (Gyermektelefonok Vilagszévetsége), valamint a
Safer Internet Plus program keretében tagja az internetbiztonsag hazai megismertetése céljabdl

|étrehozott konzorciumnak.

Fontos fogalmak

Gyermek: Az ENSZ Gyerekjogi Egyezmény alapjan minden gyerek 18 éves életkorig.

Gyermek veszélyeztetése: a gyermek alapvetd fizikai és/vagy pszicholdgiai szikségleteinek

tartdés elhanyagolasa és/vagy a gyermek bantalmazasa.

Veszélyeztetettséqg: olyan - magatartas, mulasztas vagy korulmény kovetkeztében kialakult -

allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédését gatolja, vagy
akadalyozza.

»,A gyermek bantalmazasa és elhanyagolasa (rossz banasméd) magaban foglalja a fizikai
és/vagy érzelmi rossz banasmodd, a szexualis visszaélés, az elhanyagolas vagy hanyag
banasmodd, a kereskedelmi vagy egyéb kizsakmanyoldas minden formajat, mely a gyermek
egészségeének, tulélésének, fejlédésének vagy méltésaganak tényleges vagy potencialis
sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a felelésségen, bizalmon vagy
hatalmon alapul.” A rossz banasmodd lehet fizikai, érzelmi, szexualis és egyéb jellegl, és
megvaldsulhat aktiv (cselekv®) és passziv (elhanyagold) magatartassal, a gyermeket rossz

banasmaod érheti csaladon belil, illetve csaladon kivdl.



Gyermekbantalmazas: ha valaki testi-lelki sérilést, fajdalmat okoz egy gyermeknek, vagy, ha a

gyermek sérelmére elkdvetett cselekményt — noha tud réla, vagy szemtanuja — nem akadalyozza
meg, illetve nem jelzi.

Fizikai bantalmazas: Fizikai er6szak alkalmazasa, amely tényleges, vagy valészinisithet6 fizikai

sérilést, vagy szenvedést okoz. Példa: megutés, megrazas, rugas, lekotdzés, bezaras,
rangatas, el- vagy ledobas, gondatlan leejtés, fojtogatas.

Erzelmi bantalmazas: Olyan érzelmi banasmad, amely hosszl tava és sllyos negativ hatast

gyakorol a gyerek érzelmi fejlédésére. Példa: csufolas, lekicsinylés, izolacio, visszautasitas,
érzelmek megtagadasa, a gyerek szempontjabol nem megfelel6 elvarasok felallitasa, illetve az
olyan helyzetek, amikor a gyerek szemtanuja lehet a csaladtagok kdzotti bantalmazasnak.
Elhanyagolas: minden olyan mulasztas vagy baj okozasa (akar szandékos, akar tudatlansagbdl,
ovatlansagbdl, nemtéré6domségbél ered), amely jelentésen art a gyermek egészségének vagy
lassitja, akadalyozza szomatikus, mentalis és érzelmi fejlédését. Az elhanyagolas lehet érzelmi
(pl.: az érzelmi biztonsag, az allanddsag, a szeretetkapcsolat hianya), fizikai (pl.: az alapvetd
fizikai szlkségletek, higiénés feltételek, a felligyelet hianya), oktatasi, nevelési elhanyagolas (pl.:
az iskolalatogatasi kotelezettség elhanyagolasa, iskolai feladatok, teljesitmény-problémak
figyelmen kivil hagyasa)

Szexualis _bantalmazas: Olyan magatartdas, amelynek soran a feln6tt sajat szexualis

érdekl6désének vagy vagyanak Kkielégitése céljabol hasznalja fel a gyereket valamely
tevékenységre, amely nem a gyerek életkoranak, fejlédésének megfeleld. Példa: intim testrészek
érintése, szexualis tartalmu beszolasok, megjegyzések, torténetek elmondasa; szexualis
tartamu online aktivitdsok; szexting; a nemi erd6szak, de a pornograf tartalmak ko6zds
nézése/gyerekeknek torténé megmutatasa, vagy szandékosan a gyerek szeme el6tt zajléo nemi
élet is. A teljes definiciohoz hozzatartoznak a szexualis er6szak kizsakmanyolo6 és kereskedelmi
formai is, ugymint a prostitucio, pornografia, szexturizmus, gyerekek hazassagra kényszeritése

vagy a nemi szervek csonkitasa.



A bantalmazas jelei

Fizikai bantalmazas Erzelmi bantalmazas
-zUuzodasok, égésnyomok, ficam, harapas, | -nyugtalansag
vagas -félelem az uj helyzetektél
-felnéttekkel szembeni bizalmatlansag, | -drog, alkoholhasznalat
valoszeriitlen magyarazat a sérulésekre -testi, értelmi, érzelmi fejlédésben vald
-visszahuzodas a testi kontaktusoktol visszamaradottsag
-meleg id6 ellenére is zart ruhazat viselése -helytelen érzelmi reakciok
-szOkés -szOkési kisérlet
passzivitas -orvosilag nem magyarazhaté testi tlinetek
-gyerek nem akar hazamenni alvas és evészavar
-depresszié
Elhanyagolas Szexualis bantalmazas
éhségérzet, étellopas -tarsas viselkedés radikalis megvaltozasa
-rossz személyes higiénia (pl. magaba fordul vagy nagyon kihivo lesz)
-gyakori faradtsag -tulszexualizalt, devians vagy antiszocialis
-kezeletlen egészségugyi problémak magatartas
-gyakori késés vagy hianyzas az iskolabol -szexualis jatékok
-gyakori megbetegedés -érintéstél valo visszahuzodas
-szegényes tarsas kapcsolatok -az adott életkort meghaladé szexualis
ismeretek
-visszaesés a fejlédésben
-prostitucioba valo bevonodas
-extrém személyes higiénia

A bantalmazasi formak jelei gyakran &sszefliggenek, atfedésben lehetnek, ezért fontos

felismerni azokat a jeleket, amik arra utalnak, hogy a kérnyezete nem megfeleléen banik egy

gyerekkel, és megtenni a sziikséges lépéseket.

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany helye a Gyermekvédelem rendszerében

Az alapitvany minden munkatarsa azon dolgozik, hogy az ENSZ definicidja szerinti gyereki jogok
megvaldsuljanak Magyarorszagon. A gyerekek védelme érdekében az Alapitvany egyuttmikodik
mas civil, allami és nemzetkozi szervezetekkel.

A Kék Vonal anonim, ingyenes, nem-személyes szolgaltatasaival egy alacsony kiszobi
lehetéséget kinal a gyerekeknek a gyerekvédelemmel valdé kapcsolddasra, feltehetik
kérdéseiket, informaciot kapnak jogaikrél és lehetéségeikrél.

Az Alapitvany a gyermekijoléti szolgalat altal koordinalt jelz6rendszeri halézat tagja, a gyermekek



védelmérél és a gyamigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény alapjan.

Ez alapjan a Kék Vonal szakmai vezetése koteles a) jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége
esetén a gyermekjoléti szolgalatnal, b) hatésagi eljarast kezdeményezni, amennyiben a fellletein
(Lelkisegély-vonal, EMIL, chat) tudomasara jut egy gyermek bantalmazasa, illetve sulyos
elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek 6nmaga
altal el6idézett sulyos veszélyezteté magatartasa.

Feladatunk a gyereket a szamara megfelel6 testi, lelki és szellemi fejlédést biztositd kornyezet
eléréséhez segiteni. A veszélyeztetettség megel6zése és megszintetése érdekében
egyuttmikodink, konzultalunk a gyermekjoléti-és csaladsegité  szolgalatokkal,
gyamhatosagokkal, rendérséggel és a gyermekvédelmi jelzérendszer egyeéb tagjaival. Az
egyuttmikdodés soran a gyerek legfébb érdekét képviseljik.

Az Alapitvany minden munkatarsanak feladata a munkaja sordan a gyerek
veszélyeztetettségének felismerése, és az Intervencios protokoll szerinti eljaras megkezdése.
Az Alapitvany esetkezelési szabalyait (a Lelkisegély-vonal, EMIl és chat szolgaltatasok
vonatkozasaban) az Intervenciés Protokoll tartalmazza. Az Intervenciés Protokollt az Ugyeléi

Kézikonyv tartalmazza, annak hasznalatardl minden munkatars képzést kap.

A gyermekek védelme a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvannyal valé kapcsolat soran

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany kuratériuma, vezetéi, szakmai vezetése mindent megtesz
azért, hogy a Kék Vonal munkatarsai és 6nkéntesei mindenkor az ENSZ Gyerekjogi Egyezmény,
és a Gyermekvédelmi Torvény szellemében, a gyerekek jogainak és szlikségleteinek
figyelembevételével lassak el feladataikat az Alapitvany szolgaltatdsaiban és maganemberként

is ezek mentén viselkedjen a gyerekkel szemben.

Toborzas, kivalasztas

Az Alapitvany ellenérzést végez minden jelentkez6 hatterét tekintve: nem vallalhat munkat az
Alapitvanynal olyan személy, aki korabban mar kovetett el kiskoruak sérelmére biincselekményt.
Minden munkatarsra igaz, hogy munkajat nem kezdheti meg jelen Iranyelv és relevans
mellékleteinek ismerete és elfogadasa nélkiil. A kivalasztas folyamatairdl, valamint a felvett
munkatarsakroél nyilvantartast kell vezetni. A kivalasztas folyamatardl a jelentkez6ket informalni
kell.
Minden pozicié betdltése soran sziikséges:

e Onéletrajz és motivacios levél bekérése

e személyes interjun térténé meghallgatas

e 3 hdénapnal nem régebbi erkdlcsi bizonyitvany

e 2 referencialevél a referenciat add személy elérhetéségével



e adott pozicidbnak megfeleld képzés, képzettség.

Az ajanlatot elfogadd jelolt a szerz6dése alairasaval egyidejlileg alairja a jelen Iranyelv
elfogadasat is, és nyilatkozik arrdl, hogy:

e nem all foglalkozastdl jogerésen eltiltas hatalya alatt

nem all kozugyektdl eltiltas hatalya alatt
e blincselekmény elkdvetése miatt joger6sen még sosem itélték el
e soha nem allt birésag el6tt gyermekbantalmazas vagy szexualis zaklatas miatt, és ellene
ilyen Ggyben vizsgalatot soha nem folytattak
e nem létesit szexudlis kapcsolatot az Alapitvannyal kapcsolatba kerllé 18 éven aluli
személlyel. A tévedés a gyerek koraval kapcsolatban nem jelent felmentést.
A felvételi eljarason mindenkinek részt kell vennie, azonban annak lebonyolitasa a palyazott
munkakorhoz, feladathoz mérten valtozhat:
e Uj munkavallalék és egyiittm(ikddé szakemberek esetén — akik bejelentett
munkavallaloként, valamint egyéni vallalkozéként vagy egyszerisitett foglalkoztatottként

csatlakoznak — minden esetben 3 hénapos prébaidét kell kikotni.

Képzés

A munka megkezdése elétt a jelentkezd képzésben részesll. A képzés az adott munkakdrhéz
és feladathoz illeszkedik. Az egyes munkakoérékhdz kapcsolodo képzési folyamatot, a képzésen
valé megfelelés feltételeit az adott munkakdr miikddését leird kézikdnyv tartalmazza.

Minden képzés része jelen Gyermekvédelmi lIranyelvek, az Etikai Kodex, Adatvédelmi
Szabalyzat ismertetése, az abban foglaltak elméleti és gyakorlati atadasa. A munka csak a
képzésen vald megfelelés utan kezdhet6 el. A megfelelést a szakmai vezetd vagy az ligyvezetd
igazolhatja.

A munka jellegétdl fuggéen rendszeres, kiegészité képzést kell biztositani annak érdekében,
hogy a munkatarsak a t6lik elvarhaté legszélesebb tudassal, legfrissebb informaciokkal
rendelkezzenek. A kiegészit6 képzések Osszeallitasaért a szakmai vezet6 és az ligyvezet6 felel.

A képzésekrdl, a képzéseken részt vett munkatarsak nevérél nyilvantartast kell vezetni.



Ertékelés, visszajelzés

A munkatarsak felelések a munkajuk soran a gyerekek védelméért és biztonsagaért, az
Alapitvany vezet6sége pedig felel a munkatarsak tdmogatasaért. Ennek érdekében az
Alapitvany folyamatosan nyomon kéveti a munkatarsak munkajat. Az Alapitvany vezetésége
gondoskodik arrol, hogy a munkatarsak megkapjak a kell6 tamogatast a szakmai 6nismeret és
kompetenciak fejlesztéséhez, ezért rendszeres csoportos és sziikség szerint egyéni szuperviziét
biztosit a munkatarsaknak. Az egyes munkakdroket szakmai elvarasok mentén értékeli, és az
értékelésrél visszajelzést ad a munkatarsaknak. A visszajelzés soran erésségek és fejlesztendd
célok kerllnek megfogalmazasra. A visszajelzés elkészitésekor lehetéséget kell adni a
munkatarsaknak a sajat, Oonreflektiv észrevételeik megfogalmazasara is. Az egyes
munkakérokhéz kapcsolddd értékelési, visszajelzési folyamatot az adott munkakdr miikddését

leird kézikdnyv tartalmazza.

Gyerekek részvétele

Az Alapitvany rendszeresen folytat olyan tevékenységet (projektekkel kapcsolatos események,
iskolak felkeresése) ahol a munkatarsak személyesen keriilnek kapcsolatba gyerekekkel.
Ezeken az eseményeken az alapitvanyt csak olyan személy képviselheti, aki megismerte és
elfogadta a jelen Gyermekvédelmi Iranyelveket, valamint az Alapitvany Etikai kodexét és
Adatkezelési Szabalyzatat, és azokat a személyes talalkozasok alkalmaval betartja. Azok a
munkatarsak, akik személyesen is kapcsolatba kerlilnek gyerekekkel, a munka megkezdése elbtt
az adott munkahoz illeszked6 képzést kapnak. Az Alapitvany munkatarsa minden esetben
részletesen tajékoztatjia a résztvevé gyereket a tevékenység céljardl, koériiményeirdl,
amennyiben sziikséges, beszerzi a térvényes képvisel§ irasbeli hozzajarulasat.

Minden gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintdé kérdésekben kinyilvanithassa a
véleményét, és azt kelléen figyelembe vegyék. Ezért az Alapitvany térekszik arra, hogy a
munkaja soran, szolgaltatdsai fejlesztésekor tamaszkodjon azoknak a gyerekeknek a
véleményeére, akik a szolgaltatasait igénybe veszik, vagy potencialisan igénybe vehetik. Ennek
soran lehetdséget kell biztositani minden résztvevd gyereknek, hogy a koranak és fejlettségének
megfeleld modon tudja elmondani a véleményét. A gyerekeket tajékoztatni kell a megkérdezés
céljarol, és arrdl, hogy a részvétel dnkéntes. Az Alapitvany munkatarsa viselkedésével azt kell,
hogy kozvetitse, hogy elfogadija és tiszteletben tartja a gyerek véleményét. Keriini kell minden

olyan helyzetet, ahol a gyerekek részvétele formalis, reprezentativ, valds jelentés nélkiili.



Titoktartas, adatvédelem

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany adatvédelemre, titoktartasra és az adatok kezelésére,
tarolasara vonatkozé szabalyait az Etikai Kodex, és az Adatkezelési szabalyzat tartalmazza. Az
adatkezelési szabalyzatot az adott munkakér mikodését leird kézikdnyv tartalmazza. Az
adatvédelmi szabalyzat O6sszhangban van az informacidoszabadsagrol és az informacios
onrendelkezési jogrol szoéld 2011. évi CXIl. térvénnyel, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. térvénnyel és a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvénnyel. Az alapitvany minden munkatarsa alairasaval
igazolja, hogy az Etikai Kodexet és az Adatkezelési Szabalyzatot megismerte, és azt betartja.

Az Etikai Kodex és az Adatkezelési Szabalyzat az Alapitvany honlapjan is elérhet6,

megismerhetd.

Média és kommunikacio

Az Alapitvany minden munkatarsa azon dolgozik, hogy az ENSZ definicioja szerinti gyereki jogok
megvalosuljanak Magyarorszagon. A gyerekbantalmazas és elhanyagolas megel6zése
széleskori tarsadalmi feladat, ezért az alapitvany a lehetéségeihez mérten minél szélesebb kori
kommunikaciot folytat annak érdekében, hogy felhivia a figyelmet a gyerekek jogaira és
szikségleteire és ezzel hozzajaruljon a gyerekek jogainak jobb érvényesiiléséhez.

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvanyt érinté kérdésekben csak az arra felhatalmazott személy
nyilatkozhat. Amennyiben a média képvisel8i nyilatkozatra nem jogosult személyt keresnek meg,
a megkeres6t az alapitvany szakmai vezetéjéhez kell iranyitani.

Gyermeket érinté barmely kérdésben az alapitvany szakmai allaspontja az, hogy minden
gyermekkel kapcsolatban elsddleges és legfontosabb feladat a személyiségi jogainak
tiszteletben tartasa, maganéletének és lelki nyugalmanak megérzése. Ezért konkrét esetek
kommentalasatol az alapitvany tavol tartja magat. A Kék Vonal a gyerekeknek titoktartast iger,
ezért kulénosen fontos, hogy semmilyen nyilatkozat nem szélhat konkrét esetrél, és nem keltheti
senkiben azt a benyomast, hogy egy hozzank segitségért forduld torténetét tesszik nyilvanossa.
Nyilatkozataiban tikroz6édnie kell annak, hogy a gyermekeket éré bantalmazasok, jogsértések
megelézéséért mindenki felelds, a prevencié fontossaga mindannyiunk kéz6s tgye. Fontos,
hogy a gyermekeket érd testi és lelki bantalmazasokat, jogsértéseket a kdrnyezet idében
észrevegye €s megtegye a szilkséges Iépéseket azok megsziintetésére.

A médiamegkeresések kapcsan kotelez6 az Etikai Kédex és az Adatkezelési Szabalyzat

rendelkezéseinek betartasa.



Képmas, hangfelvétel, vagy videodfelvétel készitése:

Az alapitvany sajat projektjeinek dokumentalasa, valamint az arrél szél6 kommunikacié soran
felvételeket készithet az abban részt vevé gyerekekrdl, illetve azokat felhasznalhatja. Minden
esetben a gyermeket és torvényes képvisel6jét az alapitvany munkatarsa részletesen
tajékoztatja, valamint beszerzi el6zetes irasbeli hozzajarulasukat. Beleegyezés hianyaban a

gyerekrél felvétel nem készilhet, illetve azok nem hasznalhatéak fel.

Eljarasi protokoll

Az Alapitvany komolyan vesz minden bejelentést, amely egy gyerek jogainak megsértésével, a
vele szembeni rossz banasmoddal, vagy veszélyezteté kérnyezetével kapcsolatos. Ennek
megfeleléen az lgyeket kivizsgalja, és haladéktalanul megteszi a jelen eljarasi protokollban
felvazolt Iépéseket.

A jelzési rendszerért és a Szabalyzat betartasaért felelés csoport kéttagu: az Alapitvany
Ugyvezetdje és szakmai vezetdje. Az 6 személylkrél és elérhetéségikrdél minden munkatars a
k6z6s munka megkezdése el6tt tajékoztatast kap.

Ha barmely alapitvanyi munkatars (beleértve a munkaszerzdédéssel, megbizasi szerzédéssel
illetve 6nkéntes szerz8déssel foglalkoztatottakat) gyermekbantalmazast/visszaélést vagy annak
jelét észleli, bels6 jelzést tesz a Szabalyzat betartasaért felelés csoportnak.

Az észlel§ a jelzést irasban, a 2. szamu melléklet kitdltésével teszi meg, melyet tovabbit a

Szabalyzat betartasaért felelés emailcimére: taler.orsolya@kek-vonal.hu (lgyvezetd). Abban az

esetben, ha a megadott személy érintett, akkor a jelzést az alapitvany szakmai vezetdjének kell

elktldeni: borbala.csekeo@kek-vonal.hu

Az Alapitvany minden megkereséjének biztositani kell a megfelel6 férumot arra az esetre, ha
jelenteni akar egy jogseértést. Az errdl sz6l6 informaciét az alapitvany honlapjan jol lathatéan kell
elhelyezni, vagy sziikség szerint a szolgaltatasokban dolgozé munkatarsak kell, hogy informaljak

a megkerestket a panasztétel modjardl.

A Szabalyzat betartasaért felel6s csoport a belsd jelzés beérkezését kdvetben azonnal megkezdi
az eset korulményeinek kivizsgalasat: értékeli a kapott informacidkat, és ha szlikséges tovabbi
informaciokat gylijt az eset tisztazasara, amelybe bevonja a relevans munkatarsakat is. Minden
esetben:

-bizalmasan kezeli a jelzést

-megteszi a szilkséges Iépéseket a tovabbi veszélyeztetés elkerlilése érdekében

-gondoskodik a jelzést tevé szamara a visszajelzésrol.



Amennyiben a helyzet/érintett gyerek érdeke indokolja:

-esetmegbeszélést hiv 6ssze annak kivizsgalasara, hogy milyen intézkedések megtétele
szilkséges, milyen szakemberek, szervezetek bevonasara vagy hivatalos eljaras meginditasara
van szikség

-amennyiben a bels6 vizsgalat eredménye indokolja, az ugyet tovabbitja a gyermekvédelmi
rendszer felé (illetékes csalad és gyermekjoléti szolgalat, gyamhatdsag, rendérség)

a bels6 vizsgalatba bevonja a Kuratorium elndkét, ha egy jelzés az Iranyelv betartasaért felelés
csoport valamely tagjat érinti.

-biztositja, hogy az &ldozat(ok) az Uugy kivizsgalasatol fuggetlenil mas segitséghez is
hozzaférhessenek, akar kozvetlen segitségnyujtassal, akar mas szolgaltatdkhoz vald
iranyitassal.

Az eljarast kovetéen sziikség esetén:

az ugyvezetd megvizsgalja, hogy kell-e valamilyen szabalyzatot mddositani

a szakmai vezet6 megvizsgalja, hogy kell-e a munkatarsak képzési tervén valtoztatni

az ugyvezet6 meginditia a megfelel6 eljarast az érintett munkatars felelésségre vonasa
érdekében, illetve megvizsgalja, hogy milyen intézkedések megtételére kertlhet sor (fegyelmi
eljaras, munkaviszony megszintetése, 6nkéntes szerzddés felbontasa).

az ugyvezetd tajékoztatja a Kuratorium elnokeét.

Felel6sségi korok

A Gyermekvédelmi Szabalyzat megismerése, elfogadasa és betartasa az alapitvany minden

munkatarsa, onkéntese szamara kotelezé.

A munkatarsak felel6ssége

Az Alapitvany feladata, hogy gondoskodjon a j6 miikodésrél és a Gyerekvédelmi Szabalyzat
betartasardl, de minden munkatars személyes felelésséggel is tartozik a gyerekek iranyaban,
ezeért mindenkinek jeleznie kell, ha olyan eseményt tapasztal, ami az Alapitvany alapértékeit és
biztonsagos miikddését sértik:

-titoktartas megszegése

-seqit6é kapcsolattal valo visszaélés (fizikai, érzelmi, szexualis visszaélés)

-gyerekekkel szembeni er6szak

-gyerekek barmilyen tipusi megkullénbdztetése.

Minden munkatars, aki j6hiszemien hangot ad aggodalmanak, vagy etikai vétséget jelent be, a

Gyermekvédelmi Szabalyzatnak megfelel6en cselekszik.



Az ligyvezets felelbssége

Jelen Szabalyzat bevezetése, a megvaldsulas nyomon kovetése, ellenérzése és a
szabalyzat alapjan tortént szakmai beavatkozasok, intézkedések értékelése

annak biztositasa, hogy minden munkatars tisztaban legyen a jelen Szabalyzatban foglalt
felel6sségi korével, és az ehhez sziikséges felkészitést és informacidkat megkapja

szikség esetén a megfelel felelésségre vonasi eljarasok lebonyolitasa.

A Szabalyzat betartasaért felelés csoport feleléssége

bantalmazas gyanuja esetén a Szabalyzatban foglalt intézkedések elinditasa és megtétele

(jelzés kivizsgalasa, kiilsé jelzés, tajékoztatas, archivalas, visszajelzés stb.)

a védelmi intézkedések megvaldsitasanak koordinalasa

a dokumentacié vezetése a GDPR szabalyoknak megfeleléen

éves rendszerességli irasos beszamolé a Kuratérium felé, valamint sziilkség esetén
rendkivuli beszamolo tartasa

segiteni a bantalmazas aldozataul esett gyereket abban, hogy panaszaval az
Alapitvanyon tul milyen egyéb férumokhoz fordulhat (jogsegélyszolgalatok,

aldozatvédelmi szervek, hatésagok stb.)

A Kuratérium elndkének felel6ssége

A Gyermekvédelmi Iranyelvek éves felllvizsgalata



1. szamu mellékelt

A Kék Vonal Etikai Kédexe
Misszié

A gyermekeket meg kell hallgatni és a felnétteket segiteni kell abban, hogy erre képesek
legyenek.

A Keék Vonal minden munkatarsa és dnkéntese azért dolgozik, hogy a gyermekek valédi
odafigyelést, elfogadast, a bajban segitséget kapjanak. Hisziink abban, hogy ehhez a
legjobb Ut az egyuttmiikddés, mert minden felnétt k6zos feleléssége, hogy a gyermekeknek
jobb legyen. Torekszink a széleskorl, gyors, ingyenes és anonim elérhetéségre, ehhez

felhasznaljuk a technika lehetéségeit: a telefont és az internetet.

Alapértékeink

Gyermekkozpontusag: A gyermekkdzpontusag szamunkra azt jelenti, hogy mi minden
tevékenységunkben, tapasztalatainkat és lehet6ségeinket, a gyermekek életkori

sajatossagait figyelembe véve és elfogadva, az 6 legfébb érdekiiket szolgaljuk.

Bizalom: A bizalom szamunkra azt jelenti, hogy tudjuk mi mindannyian jét akarunk a
gyermekeknek, és bar vannak kozoéttink kilénbségek, ugyanazok az értékek mentén

dolgozunk és betartjuk a szabalyokat.

Feleldsség: A felel6sség szamunkra azt jelenti, hogy mi mindannyian vallalt feladatainkat
teljesitjuk, és a gyermekek érdekében a legjobb tudasunk szerint szivvel — lélekkel

dolgozunk.

Egyiittmiikodés: Az egylttmiikddés szamunkra azt jelenti, hogy az alapitvany elkotelezett
abban, hogy minden hozza forduléval és minden altala megkeresett szakemberrel
egyuttmikodik a gyermek érdekében, és eszkdzrendszerével erre 6szténbz mindenkit, aki

felel6s a gyermek sorsaért.

Az Etikai Kédexben hasznalt fogalmak

Segitd: Olyan személy, aki aktivan meghallgatja a segélyvonalat hivd, chaten felkeresé vagy
e-mailben jelentkezd személyt, reagal a hallottakra és szilkség esetén részt vesz a konkrét

segitségnyujtas elékészitésében.



Megkeresd: A Kék Vonal segité szolgaltatasait telefonon, chaten vagy e-mailben igénybe
vevé maximum 24. életévét betdlts fiatal, vagy gyermekek, fiatalok tgyében telefonal6 24 év
feletti felnétt. El6fordul, hogy 25. éviket betdltott felnbttek keresnek minket olyan személyes
problémaval, amely egyaltalan nem kapcsolddik gyerekekhez. Ezekben az esetekben a
megfeleld segit6 szolgaltatashoz probaljuk 6ket irdnyitani (pl.: felnétt lelkisegély).

Alacsonykiszobl lelki-segélyszolgalatként prioritasként kezeljuk az oOngyilkossagok
megeldzését, ezért életkortdl fliggetlendl senkitél nem kdszonlnk el, ha szuicid krizisben van,

anélkul, hogy érzelmi tdmogatast nyujtanank, és informalnank az elérhetd segitségekrél.

Szakmai Vezetés: az alapitvany lgyvezetdje, szakmai vezetbje és az altaluk szakmai

feladatra felkért munkatarsak, szakértok.

Ugyvezeté: Az alapitvany fenntarthatosagaért és zavartalan mikédéséért felel.

Szakmai vezetd: A szolgaltatasok szakmai minéségéért és a projektek szakmai

megvalodsitasért felel.

Esetmenedzser: A konkrét intervencidkért, kiilsé kapcsolatfelvételt igényld esetekért felels

munkatars.

Ugyeletvezetd: Feladata az ligyeleti blokkok vezetése, az énkéntesek tamogatasa és jelen
ideji kontrollja. Az Ggyeletvezet6 belehallgat a beszélgetésekbe, és azokrél visszajelzést ad,
segiti az informéacidaramlast. Részt vesz az Ugyel6k kivalasztasaban, képzésében és
csoportos tamogatasaban. Felelds az altala vezetett blokkban térténé beszélgetések
szinvonalaért, és a vele ligyel6k munkaképes lelki allapotanak elésegitéséért, megtartasaért.

Segiti, fokuszalja, nagyon indokolt esetben atvallalja a beszélgetés folytatasat.

Szupervizor: olyan, képzettséggel és tapasztalattal rendelkezd személy, akit a segitéknek
valo tamaszadassal (csoportos és egyéni szupervizid), a szolgaltatds minéségének

fenntartdsara iranyulé6 munkaval biztak meg.

Munkatars: barki, aki barmilyen minéségben dolgozik a segélyvonalnal vagy a Kék Vonal

egyéb szolgaltatasaiban, mint alkalmazott.
Onkéntes: barki, aki a Kék Vonalnal végzett feladatait dnkéntesként, ellenszolgaltatas nélkiil
Végzi.

KVITT: A Kék Vonal Ifjusagi Tanacsado Testllete, olyan kdzépiskolas fiatalokbdl all, akik
Onkéntes munka keretében segitik az Alapitvany mikoédését (pl.: Instagram profil

szerkesztése, 6nkéntes képzésben valo részvétel, projektek szakmai megvaldsitasa).



Az Etikai Kédex hatalya és célja

Az alabbi dokumentum a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany altal mikodtetett segitd
szolgaltatasok Etikai Kodexe a Lelkisegély-Vonal és a Kék Vonal INTERAKTIV (Chat, Emil -
a tovabbiakban: segit6é szolgaltatasok) miikddésére vonatkozé szabalyrendszer, amely

iranymutato lehet minden olyan szervezet szamara, aki hasonl6 szolgaltatasokat mikodtet.

Az Etikai Kodex azért jott Iétre, mert a szervezet felel6sséget vallal a segitd szolgaltatasokban
zajlo tevékenységekeért, a segités szinvonalaért, a szolgaltatasok mindségéért. Megalkotoi a

Kék Vonal munkatarsai és onkéntesei.

Az Etikai Kodex célja, hogy a segitbé szolgaltatasok milkddése soran normativ iranymutatast
jelentsen a munkatarsak és 6nkéntesek szamara.

A Kék Vonal munkatarsa és a Kék Vonal segit§ szolgaltatasaiban tgyeletet vallalé segitdé az
Etikai Kodexben foglalt normakat, szabalyokat magara nézve kételezének fogadja el. Az Etikai
Kodexben foglalt szabalyoktdl valo eltérést a lehetd legrévidebb iddn belll meg kell beszélni
a szakmai vezet6vel. Az Etikai Kodexben foglalt normak tudatos és/vagy sorozatos a
megkerestket karositéd megszegése a Kék Vonal dnkéntes kdzdsségeébdl valé kizarassal vagy
felmondassal jar.

Az Etikai Kédex a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany misszidjanak és alapértékeinek
szellemében késziilt. Osszefoglalja a Kék Vonal segitd szolgaltatdsainak miikodését
meghatarozo egységes kritériumrendszert. Szempontjai mentén zajlik a képzés és a szakmai

munka.

1. A segité konzultacié folyamataval kapcsolatos normak

1. A Kék Vonal Munkatarsa és Segit6je mindent megtesz azért, hogy a minket megkeresé
gyermekeknek és fiataloknak egyenlé esélyt biztositson. Szarmazas, nemzetiségi, vallasi,

nemi stb. szempontbdl nem tesz kiilénbséget a Kék Vonalhoz fordulé hivok kézott.

2. A Kék Vonal gyermekekkel és fiatalokkal foglalkozik, ezért a segité a felnétt szemmel
jelentéktelennek, esetleg nevetségesnek tiiné problémaval, kérdéssel jelentkezd hivokat is

teljes komolysaggal fogadija.



3. A Segit6 tiszteletben tartja a Megkeresé méltésagat, egyediségét, kérdésfeltevéshez és

dontéshozatalhoz valo jogat.

4. A Seqit6, tekintettel a telefonos chates és e-mailes segités hataraira és korlataira, gondosan
vigyaz arra, hogy a gyermekben, fiatalban ne alakuljon ki a Kék Vonal vagy esetleg a segitd
mindenhatésaganak tévhite. Minden esetben jelzi a Megkeresé szamara, ha a problémaja

megoldasahoz mas segitség bevonasa is sziikséges.

5. A Seqit6 torekszik arra, hogy a Megkeres6 kapcsolddasa a Kék Vonal csapatanak szdljon,
és a lehetd legkevésbé a konkrét segitbnek. A Segité indokolt esetben megadhatja a
legkdzelebbi Ugyeleti idejét a Megkeres6nek (pl.: hosszu beszélgetés soran bizalmi légkoér

alakult ki, és ezt a Megkeresb keéri).

6. A Segit6 felel6sséget vallal a beszélgetés tartalmaért, stilusaért és hangvételéért, de belatja

és elfogadja, hogy nem lehet felels a hivd déntéseiért, életviteléért.

7. A Segitbnek joga van a személyiségét sérté megnyilvanulasoktél megvédeni magat
(agresszio, fenyegetés, szexualis visszaélés stb.). Indokolt esetben dénthet a beszélgetés

befejezése mellett.

8. A Segitd a hivasok atgondolasa, megélése soran tamaszkodhat ideoldgiai, vallasi
meggy6z&désére, de a beszélgetésben a Megkeresére semmiféle ideoldgiai, vallasi nyomast
nem gyakorolhat. Ugyanakkor a Kék Vonal alapvet6 értékeit (pl.: élet értékessége, erészak

elfogadhatatlansaga) fontos hatarozottan képviselnie.

9. A Segitd és a Megkeresd kozott kizardlag segitd-segitett kapcsolat van. A segité nem

kezdeményez és nem fogad el barati, szerelmi, szexualis kozeledést a Megkeresétél.

10. Ha a Segit6 egy baratjanak/ismer6sének ajanlja a Kék Vonal szolgaltatasait érdemes
jeleznie, hogy 6 maga is az alapitvany Segitdje. Ugyanakkor a Megkeres6 akkor tudja jol
hasznalni a lelkisegély-vonal elényeit (névtelenség, anonimitas), ha egy masik Segitével (és
nem az ismerdsével) beszélget a Kék Vonal valamelyik fellletén. A Segit6 nem tesz olyan

igéretet, amely szamara 6sszeférhetetlenségi helyzetet teremt.

11. Ha a Segitdvel valamilyen személyes fellileten (pl.: facebook profilja) prébal kapcsolatba
lépni a Megkeres6, akkor minél hamarabb visszacsatornazza a Kék Vonal hivatalos
elérhetdéségeire. A Segitd a megkeresésrél a lehet6 leghamarabb téjékoztatja a szakmai
stabot. Sajat és a Megkeresd védelme érdekében minél elébb lezarja a magan fellleten folyé

beszélgetést.



12. A KVITT tagjai is igénybe vehetik a Kék Vonal segité szolgaltatasait. Ugyanakkor a
Segitéknek és a KVITT tagjainak is tudnia kell, hogy lehetséges, hogy az alapitvanyhoz fiz6d6
személyes kapcsolddasuk miatt nem tudnak névtelenek maradni. A KVITT tagok részérél
fontos mérlegelni, hogy torténetlik alapjan esetleg beazonosithatdak lesznek. A segitéi oldalrél
pedig lehetséges elkdszonni, vagy mas Ugyel6hdz iranyitani a KVITT-es megkeresét

amennyiben felismerjik 6t.

13. Az Ugyeld és a Megkeres6 kozotti kapcsolat a Kék Vonal telefon-, email- és chat
szolgaltatasaira korlatozodik. Kivételes esetben elképzelhetd olyan helyzet, amikor a
Megkeresé érdeke személyes talalkozast kivan meg. Ez kizarélag a Szakmai Vezetével valo
elézetes megbeszélést kdvetben, gondos mérlegelés utan toérténhet, a Megkeresd kérése
nyoman. A személyes talalkozas kereteit (hely, id6, résztvevék, stb.) az alapitvany vezetdi
hatarozzak meg, az esemény dokumentaciojaért is 6k felelések. A taldlkozason a szakmai

stab egy tagja is személyesen részt vesz.

14. A Kék Vonal munkatarsai és énkéntesei anonim modon nem veszik igénybe a Kék Vonal

szolgaltatasait.

15. A Segqit6 ismeri tudasa és képességei hatarait, és legfébb torekvése a segiteni akaras, az
artalomokozas kerulése. Ez vonatkozik a beszélgetésekre és a beszélgetésekkel kapcsolatos

(akar szobeli, akar irasbeli) megnyilvanulasokra.

2. A Kék Vonal miikodésével, a Segité6 magatartasaval kapcsolatos normak

1. A Segqitd elfogadja, hogy a Kék Vonal szolgaltatasaiban vald lgyeletadas a Kék Vonal
irodaibdl, a segélyszobakbdl zajlik. Ez aldl kivételt képez az email-valaszolas, amely soran a
leveleket az lgyeletesek otthonrdl is megvalaszolhatjak. A valaszol6 lgyeletes feleléssége,

hogy az anonimitas és titoktartas védelmére gondosan ugyeljen.

2. A Segit6 a Kék Vonal vezet6je altal meghatarozott, a szolgalat szempontjabdl optimalis
ugyeletszamhoz igazitja vallalasait. Lehet0sége szerint segiti, tdmogatja az ugyelet

folyamatossagat.

3. A Segitdé gondosan betartja vallalasait. Ha rajta kivil allé ok miatt ez meghiusul, helyzetétél

fugg6en mindent megtesz, hogy helyettest talaljon.

4. Mind az 6nként vallalt Ggyeletek, mind a kotelezb jellegl foglalkozasok esetében, a Segité



torekszik az id6hatarok betartasara, hogy késésével vagy korai elmenetelével ne zavarja a

tobbieket, ne akadalyozza a munkat.

5. A szupervizio, az esetmegbeszéls- és a tematikus csoportok olyan lehet6ségek, amelyek
segitik az Ugyel6i munkat és a Segité személyes fejlédését. Ha van ra madja, akkor a Segit6

ezekben a folyamatokban nyitottan és aktivan részt vesz.

6. A Kék Vonal minden munkatarsa és onkéntese a Szakmai Vezetdnek jelezni koteles, ha
olyan élethelyzetbe illetve lelkiallapotba kerll, ami a segitéi munkat jelentésen befolyasolhatja.
Ha a Segit6 felismeri, hogy személyes hatarai, nehézségei akadalyozzak az ugyel6i
munkaban, akkor szakmai konzultaciét, szuperviziot kér, esetleg ezek alapjan korlatozza egy

id6re a segitbi tevékenységét.

7. A Kék Vonal szellemiségébdl és szervezeti felépitésébdl eredéen, a minéségi munkahoz
feltétlenll sziikséges fegyelem elsésorban konszenzusokon alapszik. A Segitdé a mar létrejott
megallapodasokat elfogadja és betartja, ugyanakkor véleményével, otleteivel, javaslataival
részt vesz azok fejlesztésében és Ujak kialakitasaban. Egy konszenzus szandékos vagy
véletlen megsértését, illetve ezzel kapcsolatos kételyét haladéktalanul megbeszéli a Kék

Vonal szakmai stabjanak egyik tagjaval.

8. A Kék Vonal munkatarsa gondosan figyel arra, hogy a tobbiek, kiiléndsen a szolgalatban
lévé ugyeletes munkajat minél kevésbé akadalyozza, zavarja. Az ugyeleti szobaban lehetbleg
csak munkavégzeés céljabdl tartézkodik, hivatalos és magan beszélgetéseit nem ott folytatja,

sem telefonon, sem személyesen.

9. A Kék Vonal munkatarsa mindent megtesz a rend és a tisztasag, mint a normalis
munkavégzeés feltételének megdérzése érdekében. A Kék Vonal biztositia a nyugodt

kornyezetet, a megfelel6 technikai feltételeket a munkahoz.

10. A Seqitd belatja és elfogadja, hogy a Kék Vonal munkaja Iényegét tekintve csapatmunka,
ezért feltétel nélkll tamogatja a belsé informacidaramlast, a Megkeresdk érdekében térténé

konszenzusok kialakitasat.
11. A konszenzusok (pl.: kapcsolattartas) kialakitasarél a szakmai stab dont.

12. A munkatars és az dnkéntes tiszteletben tartja kollégainak, tgyel6tarsainak 6vétdl eltérd
véleményét. A munkatars fontosnak tartja, hogy a Szolgalat mindegyik munkatarsahoz

bizalmon és szolidaritason alapul6 kapcsolat flizze.



13. A Segqit6 igyekszik megfelelni a hivaskezelés minimum kritériumainak, ezek keretei kozott

természetesen sajat munkaméddszert alakithat ki, és sajat stilusaban beszélgethet.

14. A Kék Vonal munkatarsa és Onkéntese tudja, hogy viselkedésével, cselekedeteivel,
allasfoglalasaval hat a Kék Vonalrél kialakuld képre, igy mindezekért ilyen tekintetben is

felelésséget vallal.

15. A Kék Vonal munkatarsanak, illetve dnkéntesének a Kék Vonallal kapcsolatos barmilyen
nyilvanos (irott sajtd, TV, internet stb.) megnyilatkozasa kizarélag a Kék Vonal vezetéségének
elézetes jovahagyasaval valésulhat meg. A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany nevét,
szolgaltatasait, arculati elemeit csak a kommunikacids protokollban foglaltak szerint lehet

hasznalni.

16. Ha a Kék Vonal énkéntese sajtomegkeresést kap valamilyen személyes online fellleten,

akkor is egyeztet a vezetéséggel barmilyen megnyilatkozas elétt.

17. A Kék Vonal Onkéntesei megoszthatjak a Kék Vonal facebook oldalanak, honlapjanak
cikkeit, képeit, felhivasait. Ezekkel kapcsolatban irhatnak sajat dnkéntességgel kapcsolatos
élményeikrél, tapasztalataikrol (de nem konkrét hivasokrol, Megkeresokrdl). A megosztasnal
fontos mérlegelni, hogy ezekre a posztokra érkezhetnek személyes segitéi megkeresések, az
tgyel&i munkat érintd kérdések. llyen esetben az Ugyeld nem alakithat ki maganszemélyként
seqgité kapcsolatot az online fellileteken, hanem a Kék Vonal hivatalos elérhetéségét tudja

ajanlani.

18. A Kék Vonal munkatarsa és dnkéntese a szolgalattal kapcsolatos mindenféle anyagot
(ujsagcikk, irodalmi md, tanulmany, szakdolgozat stb.) csak a Kék Vonal vezetésének
jévahagyasaval publikal, a mellékelt kommunikacids protokoll figyelembe vételével. llyenkor is
kotelességének tartja a titoktartast, tehat a Megkeresdk azonositasara alkalmas adatokat
elhallgatja, vagy az események konkrétumait szilkséges mértékben megvaltoztatia. Az
elkészitett munka egy példanyat a Kék Vonal konyvtaranak atadja. A Kék Vonal vezetésége

tamogatja a munkatarsak és onkéntesek ilyen jellegi torekvéseit.

A titoktartas kivanalma azt jelenti, hogy a Megkeresékkel folytatott segité beszélgetések sem
részleteiben sem egészében nem jelentethet6k meg, nem masolhatok le és vihetdk ki a Kék
Vonalbdl, legyen szd él6 beszédben vagy irasban folytatott segitd beszélgetésrél. A
Megkeres6k altal hozott problémak és esetek csak anonimizalva, altalanositva (0sszesitve,

statisztikai szamadatként) viheték ki a Kék Vonalbdl.



Az anonimitas szabalya vonatkozik a Megkeresére és az Ugyelére egyarant. A Kék Vonalhoz
kapcsolodd kutatasoknak és publikacioknak tiszteletben kell tartani az Ugyel6k anonimitasat
is. A segité beszélgetésben az Ugyelé részérél elhangzd kijelentések elemei csak ugy
felhasznalhatdak, hogy azokbdl ne lehessen a Megkeresdk esetére, problémajara, személyére
kovetkeztetni, illetve konkrét Megkeresék és Ugyeldk kommunikacios vagy egyéb

jellegzetességeit felismerni, kikdvetkeztetni.

19. A Kék Vonal szakmai anyagai (a képzés soran kiosztott handoutok, az Ugyel6i Kézikonyyv,
a mikddésre vonatkozé dokumentumok és minden egyéb belsé anyag, amivel kapcsolatban
nincs ellenkez rendelkezés) belsd hasznalatra készullnek, azok felhasznalasa kizardlag a Kék
Vonal képzésében résztvevok és a Kék Vonal segit6i és munkatarsai szamara megengedett.
Harmadik fél szamara csak a Szakmai Vezetével vald megbeszélés, megallapodas

értelmében adhato ki.

20. A keézikbnyvben szerepld jogszabalyi ismertetdk illetve a példaként szerepld kitalalt
élethelyzetek a ra vonatkozd jogszabalyi alkalmazasokkal azért fontosak, hogy az Ugyeld
rendelkezzen olyan hattértudassal, melyre épitve be tudja sorolni a problémat, meg tudja
hatarozni jellegét és sulyossagat. Azonban a Kék Vonal Segit6jének nem feladata, hogy
konkrét (jogi, pszicholdgiai) valaszokat, tanacsokat adjon. Segitségil ajanlhatja az adott
probléma megoldasaban kompetens intézményt, szervet vagy hatésagot, a Kék Vonal

intervenciojat.

21. Ha tudomasunkra jut, hogy valaki er6szakos blincselekményt kovet el egy kiskoru
sérelmére vagy veszélyeztet egy kiskorut, akkor felelésségiink van az aldozat felé. Ha
rendelkeziink az elkdvet6 adataival jelzési kdtelezettséglink is keletkezik. Ebben korlatozottak
a lehetéségeink, a hivo tud adatokat megadni, de ennek a folyamatnak szamara valdszin(leg
jogi felelésségre vonas a kdvetkezménye. A beszélgetésben informaljuk 6t errél, de ha nem

ad meg adatokat, akkor elkdszoniink téle.

22. Seqitd szolgaltatasunk lehet8ség az 6ngyilkossagi krizisben Iévék érté meghallgatasara,
tdmogatasara és konkrét segitség felajanlasara. El6fordulhat, hogy a hivé nem akar élni a
segitséggel, vagy csak késébbi beszélgetésben ad meg adatokat. Minden esetben fontos
hangsulyozni, hogy 6 is hivhat mentét maganak. Ugyanakkor a cselekmény megvalésitasaban
nem lehetliink semmilyen szinten kézrem(ikédék, akkor sem, ha a hivo ezt kéri (pl.: Maradj
velem, amig hatnak a gyogyszerek). llyen esetben tajékoztatjuk a segitségkérés maodjardl és
elkdszonunk. Az ongyilkossag donmagaban nem blincselekmény, de az 6ngyilkossagban valo
kdzremikodés az (Btk. 162.§).



23. Ha az Ugyel6 a toborzas vagy adomanygydijtés keretében valamilyen fotét, szoveget oszt
meg egy online fellleten, akkor tgyelnie kell arra, hogy az iroda pontos helye és cime ne

legyen beazonosithatd.

3. A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany kommunikacios protokollja

1. Az Ugyel6 a Kék Vonalas munkajat érinté kérdésekben kizardlag a Szakmai Vezet6

beleegyezésével és irAanymutatasa mentén nyilatkozhat.

2. Tudnia kell, hogy a gyermeket érinté barmely kérdésben az Alapitvany szakmai allaspontja
az, hogy minden gyermekkel kapcsolatban elsédleges és legfontosabb feladat, a személyiségi
jogainak tiszteletben tartasa, maganéletének és lelki nyugalmanak megérzése. Minden, ami
személy szerint a gyermekkel illetve esetlegesen az 6t érintd Gigyben réla nyilvanossagra kerdil,
helyzetét sulyosbithatja és el6segitheti az aldozatta valasat. Ezért konkrét esetek
kommentalasatol az Alapitvany valamennyi munkatarsanak tavol kell magat tartania, beleértve
az esetlegesen felelésnek Vvélt maganszemélyek, intézmények illetve hatdésagok

megnevezését is.

3. A nyilvanos nyilatkozatokban tikr6z6dnie kell, annak, hogy a gyermekeket ér6
bantalmazasok, jogsértések megel6zéséért mindenki felelés, a prevencié fontossaga
mindannyiunk kézos lgye. A nyilvanos szereplések soran az Ugyel® arra térekszik, hogy
bizalmat alakitson ki az alapitvanyi munkaval kapcsolatban. Kiall minden olyan
megnyilvanulas ellen, amely sérti a gyermekek jogait, és neheziti azt, hogy odafigyelést,
elfogadast vagy szikség esetén segitséget kapjanak (pl.: bantalmazas bagatellizalasa,

ongyilkossaggal kapcsolatos tévhitek).

4. Fontos, hogy a gyermekeket éré testi és lelki bantalmazasokat, jogsértéseket a kornyezet
idében észrevegye és megtegye a szikséges |épéseket azok megszintetésére. Mind a
feln6tteknek, mind a gyermekeknek van lehet6ségik az éallami jelz6rendszeren keresztul

bejelentést tenni.

5. A hivatalos jelzérendszerhez tartozik kulonosen az iskola, 6évoda, az egészségulgyi
intézmények és az igazsagszolgaltatas szervei valamint a helyi szinteken mikodo
gyermekjoléti szolgalat, melyrél a képzés soran részletes tudast szerezhetnek az UgyelSk. A
Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany Lelkisegély-Vonalan a nap 24 érajaban lehet gyors és

hatékony segitségnyujtast kérni.



Alulirott.....o , az Alapitvany Gyermekvédelmi
Iranyelveit és Etikai kddexét megismertem, megértettem és elfogadom. Tudomasul veszem,
hogy a benne foglaltak kételezéek ram nézve. Elfogadom, hogy a benne foglaltak megsértése

az Alapitvany részérdl jogi Iépéseket vonhat maga utan.

Buntet6jogi felelésségem teljes tudataban kijelentem, hogy nem alltam birésag el6tt
gyermekbantalmazas vagy szexualis zaklatas miatt, ellenem ilyen Ugyben vizsgalatot soha
nem folytattak. Kijelentem tovabba, hogy nem allok foglalkozastél jogerésen eltiltas vagy
kozugyektdl eltiltas hatalya alatt, és blincselekmény elkévetése miatt joger6sen meég sosem
itéltek el. Minden adat, amelyet a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany tudomasara hoztam,

megfelel a valésagnak.

Budapest, 20......... hG..ooo nap



2. sz. Melléklet: Bejelent6 lap

Kérjik jelen bejelentd lapot az esetrdl vald értestlést kdvetéen 24 éran belll eljuttatni az

iranyelvért felelés személynek az alabbi e-mail cimre: taler.orsolya@kek-vonal.hu

Datum:

Az érintett neve (vagy felhasznal6 neve):

Egyéb adatai, ha rendelkezésre allnak:

Az eset korilményei:

Milyen 1épések torténtek:

Datum

Bejelentd alairasa



