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„A gyerekeket meg kell hallgatni, és a 

felnőtteket segíteni kell ebben”

Missziónk:



31 éve a gyerekekért

Alapértékeink:

• gyerekközpontúság

• bizalom

• együttműködés

• felelősség

Szolgáltatásaink:

• 116 111

• 116 000

• Kek-vonal.hu



2023. 

Érzelmi bántalmazás: 1210

Fizikai bántalmazás: 692

Elhanyagolás: 503

Bullying: 494

Szexuális bántalmazás: 363

Bántalmazás

Minden típusú bántalmazásban emelkedő számok



Az alapok



Gyermeki 

szükségletek

Társas
Fizikai

Érzelmi

Oktatási

Etikai

Törődés 

Elfogadás 

Konfliktuskezelési eszközök

Támogatás ás visszajelzés 

Párkapcsolat 

Intimitás 

Választott kortársak 

Biztonságos környezet 

Anyagi lehetőségek 

EÜ ellátás 

Napi rutin 

Mozgás 

Egészséges környezet 

Étel, ital 

Stabil, gondoskodó kapcsolat

Szeretet 

Önismeret 

Biztonságos és nyugodt környezet 

Különböző érzelmi állapotok megélése

Empátia és elfogadás  

Felkészítés és motiváció 

Játék, hobbi

Kreativitás 

A világ megmutatása 

Tehetség kibontakoztatása 

Céljainak megfelelő oktatás 

Erkölcsi 

állásfoglalások

Tisztelet 

Jogi ismeretek

Szabadság 

Példaképek

Spiritualitás 

Keretek, szabályok

Kérdések és válaszok 



Mi az alap? Gyermekjogi egyezmény

1989. november 20. ENSZ közgyűlés 

Gyermeki 

szükségletek

Szükségletek kielégítésének 

kötelezettsége
Gyermeki 

jogok



Gyermekbántalmazás



WHO Gyermekbántalmazás definíció 

„A gyermek bántalmazása és elhanyagolása (rossz bánásmód), 

magában foglalja a fizikai és/vagy érzelmi rossz bánásmód, a 

szexuális visszaélés, az elhanyagolás vagy hanyag bánásmód, a 

kereskedelmi vagy egyéb kizsákmányolás minden formáját, mely a 

gyermek egészségének, túlélésének, fejlődésének vagy méltóságának 

tényleges vagy potenciális sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat 

keretében, amely a felelősségen, bizalmon vagy hatalmon alapul.” 



vagy, ha a gyermek sérelmére elkövetett cselekményt – noha 

tud róla, vagy szemtanúja 

– nem akadályozza meg, illetve nem jelenti.

Gyermekbántalmazás

Ha valaki testi-lelki sérülést, fájdalmat okoz egy 

gyermeknek, 



Elhanyagolás

Minden olyan mulasztás vagy baj okozása (akár szándékos, akár 

tudatlanságból, óvatlanságból, nemtörődömségből ered), amely 

jelentősen árt a gyermek egészségének vagy lassítja, akadályozza 

szomatikus, mentális és érzelmi fejlődését.

Érzelmi elhanyagolás: az érzelmi biztonság, az állandóság, a 

szeretetkapcsolat hiánya, a gyermek érzelmi kötődésének durva 

mellőzése.



Fizikai elhanyagolás: az alapvető fizikai szükségletek, higiénés feltételek, a felügyelet

hiánya, kiemelendő a csecsemő, kisgyermek magára hagyása, bezárása, a gyermek

védelmének elmulasztása olyan esetekben, amikor veszélynek van kitéve. Ide sorolható az

orvosi ellátás késleltetése, az orvosi utasítások be nem tartása, a védőoltások beadatásának

indokolatlan elmulasztása, késleltetése, a gyermek egészségének/gyógyulásának

veszélyeztetése a szükséges kezelés visszautasításával

Oktatási-, nevelési elhanyagolás: az iskolalátogatási kötelezettség elhanyagolása, 

iskolai feladatok, teljesítmény-problémák figyelmen kívül hagyása, együttműködés

hiánya, vagy szembefordulás az oktatási intézménnyel, annak rendjével vagy a 

rendelkezésre álló és javasolt speciális képzési, fejlesztési szolgálatok

igénybevételének elmulasztása



Érzelmi bántalmazás: a gyermek érzelmeivel való tartós vagy

rendszeres visszaélés, a gyermekekben az értéktelenség, a 

szeretetlenség, a nem kívántság és a hasznavehetetlenség érzésének

keltése, amely önértékelési zavarokhoz, kötődési nehézségekhez

vezethet. 

Az érzelmi bántalmazás súlyos formája, amikor a gyermek tanúja más, 

gyakran édesanyja bántalmazásának. 

Ide tartozik a különélő szülővel való

kapcsolattartás akadályozása is.



Fizikai bántalmazás: fizikai sérülés okozása - Magyarországon a 

leggyakrabban „testi fenyítés” formájában fordul elő a fizikai 

bántalmazás, amikor a szülők, a pozitív nevelési technikák ismeretének 

hiányában pofonnal, veréssel fegyelmezik, büntetik a gyermeküket. 



Szexuális abúzus

A gyermek, vagy fiatal szexuális tevékenységekre való 

kényszerítését vagy csábítását jelenti, függetlenül attól, 

hogy az áldozat tisztában van-e azzal, mi történik vele.

E körbe tartozik a tényleges szexuális aktuson kívül a 

molesztáló, simogató, csábító tevékenység és a 

magamutogatás is, a gyermek bevonása pornográf 

anyagok megtekintésébe, vagy készítésébe, vagy a 

szülő/gondozó szexuális tevékenységének figyelésébe. 



A nemi élet szabadsága és a nemi erkölcs 

elleni bűncselekmények:
• Szexuális kényszerítés

• Szexuális erőszak

⚬ élet vagy testi épség elleni közvetlen fenyegetés

⚬ a 12. év alatti személlyel szexuális cselekményt végez vagy

végeztet.

• Szexuális visszaélés

• Gyermekpornográfia



idősebb fél fiatalabb 
fél 12 év alatti 12-14 év között 14-18 év között 18 év felett

12 év alatt nincs büntetőjogi 
felelősség

nincs büntetőjogi 
felelősség

szexuális erőszak szexuális erőszak

12-14 év között nincs értelmezve
nincs büntetőjogi 
felelősség

nem büntetendő szexuális visszaélés

14-18 év között nincs értelmezve nincs értelmezve nem büntetendő veszélyes terület

18 év felett nincs értelmezve nincs értelmezve nem büntetendő nem büntetendő



Intézményeken belüli bántalmazás prevenciója

• Gyermekvédelmi irányelvek

• Intézményi légkör

– kortárssegítő programok

• Biztonságos felügyelet



A bántalmazás hatása

• A gyermekkori élmények nagyban befolyásolják a későbbi személyiségfejlődést.

Minden gyermek személyiségében a jövő felnőtt társadalma rejlik: a traumás 

gyermekkor halmozottan traumás felnőttkort eredményezhet.

• A bántalmazás minden időszakban traumatikus, de leginkább a koragyermekkorban 

és a serdülőkorban pusztító a hatása. Utóbbi esetben azért, mert a serdülőkor az 

identitásképzés időszaka, így különösen érzékeny a kívülről jött minősítésekre, 

értékelésekre. 

• Érzelemszabályozás nehézség, alacsony önértékelés, kötődési sérülések, agyi 

struktúrák változása, legyengült immunrendszer, testi-lelki betegségek, halál



Ártalmas Gyermekkori Élmények

• Adverse Childhood Experiences study” 

– Ártalmas Gyermekkori Élmények kutatás (ACE) az első 

követéses epidemiológiai vizsgálat volt. 

• 1995-ben indult 

• 17.000

• Szomatikus következményeket is vizsgálnak. 



A látencia okai

• Az elkövető és a gyermek között bizalmi és/vagy függő kapcsolat

van. Nem akar rosszat a szüleinek.

• Tarthat attól, hogy fájdalmat okozna, vagy fenyegetve érzi magát.

• Fél az áldozathibáztatástól.

• Fél, hogy nem hisznek majd neki.

• Fél, hogy nem kap segítséget.

• Nem is tudja, hogy áldozat.

• Nincs kihez fordulnia.



A megelőzés eszközei



A bántalmazás tökéletesen nem megelőzhető. 

Áldozat bárkiből lehet!

Ne neveljünk bántalmazókat! 

Könnyítsük meg a segítségkérést, csökkentsük a 

látenciát! 

Mi kell ehhez? 
Mentalizáció, önismeret, érzelemszabályozás, bizalmi kapcsolatok, 

segítő kommunikáció



Beszélgetések csoportban

•Bullying

•Cyberbullying, szexting és társai

•Stressz, megküzdés

•Párkapcsolatok, szexualitás

•Függőségek

•Konfliktus kezelés

•Kortárssegítés

•Gyermekjogok…



Mire elég, mit fejleszthet?
•Megmozgat, tabukat dönget, előítéleteket

kérdőjelez meg, tévhiteket oszlat el, bizalmat épít, 

tudatosít

•Érzelmek felismerése és kifejezése, 

nem-et mondás, jogi ismeretek

• Jó titkok és rossz titkok, árulkodás és segítségkérés 

megkülönböztetés



Mi kell ehhez?

•Bizalom, és önbizalom, 

hit, remény, szeretet

•(Ön)fegyelem, tudatosság

•Szociálizáció – jó minták

•Engedélyek, transzperencia

•Tér, idő – avagy prioritást adni

HA A CÉL A LÁTENCIA CSÖKKENTÉSE, KÉSZNEK KELL LENNI AZ 

ESETKEZELÉSRE!



Segítő beszélgetés



Nem vigasztal, nem tanácsol, 
nem dönt, nem old meg, 

akkor hogyan segít? 



Rád figyel, megért, reflektál, kérdezz, információt ad…



Ami nem segít

•Összehasonlítás, bagatellizálás

•Gondolatolvasás, direktivitás

•Bevonódás, reménytelenség kifejezése

•Magamra koncentrálás, önmonitorozás

•Ítélkezés, nyomozás

•Elkalandozás, hártítás

•Vita, kételkedés, elterelés (igazságos világ)

•Tanácsadás, írányítás



Mondatok, amik megkönnyítik a beszélgetést

Mesélnél egy kicsit magadról/családodről/párkapcsolatodról/osztályodról?

Szívesen elmesélnéd mi történt? Mondanál egy példát?

Nagyon bátor dolog, hogy beszélsz erről. Köszönöm a bizalmadat!

Mit éreztél akkor? Milyen érzések vannak benned most? Mit gondolsz a 

történtekről?

Ez nagyon nehéz helyzet / nagy csalódás / szomorú / fájdalmas /dühítő/ 

megdöbbentő / aggasztó / lehangoló...

Senkinek nincs joga téged bántani / megsérteni /zsarolni / megfélemlíteni...

Mitől lenne neked most biztonságos / jobb / könnyebb / kevésbé fájó?



Jogod van segítséget kérni!





Gyermekvédelem



1. A család elsődlegessége

2.Megelőzés és támogatás 

3.Rendszerszemlélet 

4.Gyermek legjobb érdeke 

Legfontosabb alapelvek



A gyermekvédelmi rendszer lehetőségei

bántalmazás észlelése esetén

• Magyarországon zéró tolerancia él a gyermekbántalmazás

tekintetében -> egy kiskorút tehát semmilyen formában

nem lehet kitenni erőszaknak ->  azonnali intézkedés

szükséges

• A magyar gyermekvédelmi rendszer „első lépcsője” a 

⚬ települési szinten működő – gyermekjóléti szolgáltató

által koordinált észlelő és jelzőrendszer. 



Védelembe vétel

•Feltárt eseteknél alkalmazható hatósági intézkedések egyike a védelembe vétel

•Amennyiben a fentiek szerinti feladatokat biztosító, önkéntesen igénybe vehető

alapellátás a gyermek veszélyeztetettségét (a gyermek, ill. szülője

együttműködésének hiányában) nem tudja megszüntetni – de alaposan

feltételezhető, hogy segítséggel a gyermek fejlődése a családi környezetben

mégis biztosítható –, a gyámhatóság a gyermeket védelembe veszi.



Védelembe vétel

A védelembe vétel keretében a gyámhatóság a következő szabályokat írhatja elő

a gyermek, ill. szülője számára:

•Kötelezi a szülőt a gyermek iskoláztatására

•Kötelezi az együttműködésre

•Kötelezi a gyermek számára az eü szolgáltatásokat

•Szülő orvosi vizsgálatának előírása (alkoholizmus, függőség, pszichiátriai

betegség ) 

•Magatartási szabályokat állapít meg a gyermek számára



Nevelésbe vétel – IH, Családból való kiemelés, 

Családba fogadás, Szakellátás 
• Ha a veszélyeztetettségét sem a gyermekjóléti alapellátás keretében, sem a 

védelembe vétellel előírt szabályokkal nem sikerült megszüntetni.

• a 12 év alatti gyermeket főszabály szerint nevelőszülőnél kell elhelyezni

• A nevelőszülőnél vagy a gyermekotthonban elhelyezett gyermekek

valamennyien gyermekvédelmi gyám gyámsága alatt állnak, aki

előmozdítja e kiskorúak megfelelő ellátását, nevelését, gondoskodik az

iskolába történő beíratásáról, a szükséges egészségügyi ellátás igénybe

vételéről.



• A gyámhatóság rendszeres időközönként felülvizsgálja a nevelésbe

vétel fenntartásának szükségességét, a gyermek hazagondozásának

lehetőségét, ennek hiányában – kisebb életkorú gyermekek esetén –

az örökbefogadás előmozdításának lehetőségét.

• Gyermekjogi képviselő

MIT TEHET a KÉK VONAL?

A civil kontoroll lehetőségei – és határai



A hatékony ellátás szakmaközi együttműködést 

követel meg 

Sem az együttműködés készsége, 

sem az arra való képtelenség

nem születik velünk. 

Viszont az együttműködés tanulható. 

Kinek könnyebben, kinek nehezebben, 

nem ritkán önmagunk leküzdése kell hozzá.



Köszönöm a figyelmet!

www.kek-vonal.hu

info@kek-vonal.hu

116 000

http://www.kek-vonal.hu/
mailto:info@kek-vonal.hu

