GYERMEKKRIZIS ALAPITVANY

Adataid védelme, ha a Kék Vonalhoz fordulsz

Mi az, hogy személyes adat?

A személyes adatot a kovetkezOképpen definidlija az Eurdpai Altalanos Adatvédelmi
Rendelet (ennek a sokszor hallhato roviditése a GDPR):

A személyes adat minden olyan informdci6, amely valamely azonositott vagy azonosithato
¢lo személlyel kapcsolatos. Mindazon informaciok, amelyek Osszegylijtése egy bizonyos
személy azonositasahoz vezethet, ugyancsak személyes adatnak mindsiilnek. Ilyen példaul a
név, igazolvany szam, cim, helymeghataroz6 adatok, online azonositok vagy a személy
barmilyen jellemzdire vonatkozo6 informacid, ha ezek alapjan azonosithato.

Mit jelent az, hogy adatkezel?

Adatkezeld az a természetes vagy jogi személy, hatosag, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal
egylitt meghatidrozza. A Kék Vonal szolgéltatisaiban megadott adataid kezeldje a Kék Vonal
Gyermekkrizis Alapitvany. Minden, amit elmondasz, leirsz magadrol kozted, és a Keék
Vonallal szerzédéses viszonyban 4allo, titoktartasi nyilatkozatot tevé munkatarsai és onkéntesei
kozott marad.

Milyen adataim keriilnek a Kék Vonalhoz?

Az iradsos megkeresésekhez regisztralnod kell. A regisztraciokor megadott felhasznalonevet
rogzitjiikk. Az anonimitdsod megtartadsa érdekében javasoljuk, hogy ne adj meg teljes, valos
nevet. A regisztracio soran az életkorodat is meg kell adnod. Egyrészt, mert 24 év alattiak
iigyében konzultdlunk, masrészt pedig bizonyos esetekben tobbek kozott jogi szempontokbodl
fontos lehet az ¢letkorod. Rakérdeziink a nemedre is, de azt nem kotelez6 megadnod.

Telefonban donthetsz igy, hogy egy becenevet vagy jeligét megadsz, hogy kdvethetdek
legyenek a beszélgetéseid. Van, hogy ezt kifejezetten kérjiikk téled, hogy jobban tudjunk
segiteni. Személyes adatokat akkor kérdez az iigyeld, ha valaki veszélyben van, és ezt a
veszélyt csak személyes segitség szervezésével tudjuk elharitani.

A telefonszamod és az IP cimed olyan adat, amit a segit6k nem latnak, de a rendszer téarolja ezeket
és bizonyos esetekben, szakmai mérlegelést kovetden sziikség lehet arra, hogy ezeket
felhasznaljuk vagy tovabbadjuk, példaul ha:

e te magad kéred ezt toliink,

e gy gondoljuk, hogy te vagy valaki mas életveszélyben van,

e olyan ember bant téged, aki bizalmi vagy hatalmi helyzetben van, és mas gyerekeket is
banthat — példaul tanar, vallasi vezetd, sportedzd, renddr vagy orvos,



GYERMEKKRIZIS ALAPITVANY

e azt mondod, hogy stlyosan bantasz egy masik embert,

e gy masik gyermek bantalmazéasarol beszélsz, aki nem tud segitséget kérni vagy nem
érti, mi torténik vele,

e atorvény kdtelez minket erre, példaul egy renddrségi ligy kapcsan.

Néhany adatot a statisztikdink szdmara gy(jtiink. Ilyen példaul a nemed, korcsoportod (10 év
alatt, 10-14, 14-18, 18 felett), és hogy milyen fébb témakkal kerestél minket. Ezekre azért van
szlikség, hogy lassuk kik és miért hivnak minket leggyakrabban, milyen helyzetek és
problémak a jellemzdek aktudlisan a gyerekek ¢és fiatalok életében.

Rogzititek a telefonhivasokat, a chat beszélgetéseket és taroljatok a leveleimet?

A telefonbeszélgetéseket nem rogzitjiik. A chatbeszélgetéseket és leveleket a rendszeriink
tarolja. Erre azért van sziikség, hogy ne kelljen mindig ujrakezdened a torténetedet amikor
chatelni, levelezni szeretnél veliink. Minden megkeresésrdl rovid jegyzokonyv késziil. Ez
segit nekiink jobban megérteni a helyzetedet. Tovabba segit, hogy minél jobb szolgéltatast
tudjunk Neked biztositani €s értékelni tudjuk a szolgaltatdsaink mindségét.

Milyen adatokra van sziikség, ha konkrét segitséget szeretnék toletek kérni?

Ha veszélyben vagy ¢és személyes segitséget szeretnénk szervezni neked, amit
beavatkozasnak, azaz intervencionak hivunk, akkor tovabbi személyes adatokra is sziikségiink
lesz Téled. A Te dontésed, hogy megadod-e az adataidat nekiink vagy sem, de vannak olyan
helyzetek, amikor csak a személyes segitség szervezésével tudunk téged tdmogatni.

Ahhoz, hogy segitséget tudjunk szervezni neked, sziikséges a neved, sziiletési datumod,
¢desanyad neve és a lakcimed és ha ettdl kiilonbozd, akkor a tartdozkodési helyed, illetve
iskolad neve és cime. Ha van mdar olyan segitd szakember (csalddsegitd, pedagdgus,
pszicholdgus), akivel kapcsolatban vagy, az 6 nevét, elérhetdségét is kérhetjiik.

Mire hasznaljatok ezeket a személyes adatokat?

Csak akkor kériink el személyes adatokat, ha arra van sziikség, hogy segitséget szervezziink
Neked. Ha elmondtad nekiink a neved és cimed (vagy mas olyan adatod, ami alapjan
azonitani tudunk) ezeket az adataidat rogzitjiik és atadjuk egy olyan személynek, aki a
lakéhelyed szerint tud neked segiteni. Ez altalaban a helyi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsa, de lehet, hogy egy tanar, pszicholdgus, orvos, gyermekvédelmi gyam vagy a
rendOrség.

Kérhetem a személyes adataim torlését?

Ha azért kerested meg a Kék Vonalat, hogy egy veszélyhelyzetben segitséget kérj, és az ehhez
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sziikséges adatokat megadtad, akkor kotelességiink bevonni az illetékes Csaldd -és
Gyermekjoléti Szolgdlatot. Ilyen esetben az adataid megadasat nem vonhatod vissza
mindaddig, amig a szakembereink nem gy6zdédtek meg arrol, hogy megkapsz minden
sziikséges segitséget.

Hogyan tudom kérni a honlapon tarolt adataim torlését?

Ha szeretnéd a honlapunkon tarolt személyes adataidat toroltetni, ezt chaten vagy a honlapunk
levelezo feliiletén (Emil) keresztiil kérheted. Csak igy tudunk biztonsadggal azonositani, €s
biztosak lenni abban, hogy te kéred a torlést és csak a te adataidat toroljiik. igy nem kell
nekiink e-mailt irni, nem kell tovabbi adatokat sem adnod.

Meddig taroljatok az adatokat?

Ha azért adtdl meg nekiink személyes adatokat, hogy segitséget kapj toliink, azokat addig
taroljuk, amig meg tudunk gy6zddni arrdl, hogy minden sziikséges segitséget megkaptal, és a
Kék Vonal részvételére mar nincs sziikség, legfeljebb 5 évig. A chat beszélgetéseket ¢s a
leveleket a felhasznalo kifejezett kérésére toroljiik.

Ki fog tudni mindarrol, amit veletek megosztok?

Torténeted kozted, és a Kék Vonal munkatarsai, dnkéntesei kozo6tt marad. Ez alol csak az
jelent kivételt, ha Te kérted més szakemberek bevondésat.

Fontosnak tartjuk a gyerekek hangjanak felhangositasat, problémak képviseletét, ezért a Kék
Vonal tapasztalatair6l késziilnek egyetemi dolgozatok, cikkek, esettanulmanyok, nyilatkozunk
Gjsagiroknak, riportereknek. gy fel tudjuk hivni a figyelmet a fiatalok altal tapasztalt
problémékra és azokra a dolgokra, amelyek fontosak szdmukra. Ezekben az esetekben a
torténetekrdl altalanossagban vagy annyira megvaltoztatva, személyes adatok és jellemzdk
nélkiil beszéliink, hogy megkeresdink semmiképpen se legyenek felismerhetok.

Hogyan hasznaljuk a siitiket?

A siiti (cookie) egy kis fajl, amely akkor keriil a szamitdégépre, amikor egy webhelyet
latogatsz meg. A siitik szamtalan funkcioval rendelkeznek. Néhany siiti technikai okokbol
sziilkséges annak érdekében, hogy weboldalunk miikodjon, masok arra valok, hogy a
szokasaidat €s igényeidet dokumentaljadk az adott weboldalon. Ezek altalanos felhasznaloi
informaciok, nem személyes adatok, igy nem 1is leszel beazonosithato a weboldal
lizemeltetdje, vagy barki mas szdmara.
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Megbizhatom a honlapotokban?

Az internetes kommunikacio teljes biztonsdga nem garantalhat6, de mi mindent megtesziink
azért, hogy az adatok biztonsagban legyenek. Rendszeresen ellendrizziik és teszteljiik
biztonsagi rendszereinket, hogy a legtobb fenyegetés ellen hatékonyak legyenek.

Ezt az adatvédelmi tdjékoztatot rendszeresen feliilvizsgaljuk. Kérjiik, ellendrizd weboldalunkon
az adatvédelmi tajékoztatd legijabb verzigjat. Utoljara 2023.08.30-an vizsgaltuk feliil.

Ha tovabbi informéciora van sziikséged a személyes adataid felhasznalasi modjardl, vagy ha
nem vagy elégedett azzal, ahogyan kezeltiik személyes adataidat, és kapcsolatba akarsz 1épni
vellink, kérjiik, kiildd el kéréseidet az info@kek-vonal.hu cimre.

Jogod van panaszt benyujtani az Adatvédelmi Biztos Hivataldnal. Az adatvédelmi biztossal
val6 kapcsolatfelvétel modja:

posta cim:1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c Telefon:
+36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
URL: http://naih.hu


mailto:info@kek-vonal.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://naih.hu/
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Titoktartas a Kék Vonalnal

A Kék Vonal egy biztonsdgos hely, ahol szabadon a beszélgethetsz barmirdl, ami téged
foglalkoztat. Minden, amit a beszélgetésekben megosztasz, kozted és a Kék Vonal kozott
marad. Mit jelent ez? Mi csapatban dolgozunk, ezért a beszélgetésekrol jegyzokonyvet
készitlink és az informacidkat megosztjuk egymassal.

Annak érdekében, hogy jobban tudjunk segiteni a hozzank forduld fiataloknak, a
chatbeszelgetést belsd oktatdsi célokra felhasznalhatjuk. A 18 éven feliiliek esetében a
chatbeszélgetéseket kutatasi célokra is felhasznalhatjuk a még jobb segités érdekében.
Mindazoknak, akik feldolgozzak a beszélgetéseket, titoktartds kotelezettségiik van. Maximalis
koriiltekintéssel ligyeliink az anonimitasra, ezért semmilyen személyazonositasra alkalmas adat
vagy mas személyes jellemz0 a chatbeszélgetésbdl nem keriil nyilvanossagra.

Kérdések a titoktartassal kapcsolatban

Mit tudtok rolam?

A telefonszdmodat az iigyel6k nem latjak, de a telefonkozpontbdl kinyerhetd, ahogy az IP-
cimed is, ha chatelsz veliink. A telefonbeszélgetéseket nem rogzitjiik, de minden megkeresésrol
rovid jegyzokonyv késziil. A chatbeszélgetéseket €s a levelezést a honlap belso feliiletén vissza
tudjuk olvasni. Ez azért van igy, mert csapatban dolgozunk és ugy tudunk a legjobban segiteni
neked, ha atadhatjuk egymasnak az informacidkat. Ez teszi lehetdvé, hogy ha arra van
igényetek, sziikségetek, egy masik ligyeldvel ott tudjatok folytatni a beszélgetést, ahol el6z6
alkalommal befejeztétek. igy nem kelljen minden wjra elmondani, leirni.

Barmilyen adat jut is tudomasunkra rolad, ezeket mi nem hasznaljuk fel, kivéve akkor, ha:

e te magad kéred ezt toliink,

e gy gondoljuk, hogy te vagy valaki mas életveszélyben van,

e olyan ember bant téged, aki bizalmi vagy hatalmi helyzetben van, és mas gyerekeket is
banthat — példaul tanar, vallasi vezetd, sportedzd, renddr vagy orvos,

e azt mondod, hogy stlyosan bantasz egy masik embert,

e gy masik gyermek bantalmazéasarol beszélsz, aki nem tud segitséget kérni vagy nem
érti, mi torténik vele,

e atorvény kotelez minket erre, példaul egy renddrségi iigy kapcsan.

e visszaélsz a szolgaltatasunkkal.

Mit tesztek, ha azt kérem, szervezzetek nekem segitséget?

Azokban az esetekben, amikor arr6l szdmolsz be, hogy veszélyben érzed magad, vagy tudsz
egy masik kiskoru gyerekrol, aki veszélyben van, bantjak, elhanyagoljdk vagy veszélyt jelent
Oonmagara, mi fel tudjuk venni a kapcsolatot a gyermekvédelemben dolgozo szakemberekkel.
Ehhez a te illetve a veszélyben 1évO tarsad adataira van sziikségiink. Minden ilyen
beszélgetésben az iigyeletes részletesen elmondja mi varhat6, ha mi kozbelépiink, €s te is
felteheted a kérdéseidet.
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Ezekben a helyzetekben a Kék Vonal egy munkatirsa felveszi a kapcsolatot azokkal a
szakemberekkel, akik a lakohelyeden vagy az iskolddban meg tudnak keresni téged, illetve az
érintetteket, és felajanljak a személyes segitségiiket. Err6l bdvebben olvashatsz itt (Core
tartalom Gyermekvédelmi rendszer gyerekeknek)

Kivel veszitek fel a kapcsolatot?

Olyan szakemberekkel, akiknek munkakori kotelessége a gyerekek veszélyhelyzetében segiteni
¢és segitséget szervezni. Ez lehet egy pedagogus, iskolapszicholdgus, iskolai szocialis segito,
orvos, védond, neveld, gyermekvédelmi gyam, gyermekjogi képviseld vagy barmilyen mas
szakember. Ezeknek a segitOknek a munkajat a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat hangolja
Ossze, feléjiik minden gyerekekkel foglalkozd szakembernek jelzést kell tennie, ha aggdodik egy
gyermek miatt. Eppen ezért, ha megadtad az adataidat, a segitségkérést nem vonhatod vissza,
mi nem tudunk eltekinteni attol, hogy a veszélyhelyzetet jelezziik. Ha az jut tudomasunkra,
hogy veszélyben vagy, akkor a kordbban megadott adatokat is fel fogjuk hasznalni a segitség
érdekében. Példaul, ha kordbban megadtad a lakcimedet, és késobb azon a cimen vagy nagyon
rosszul, akkor orvosi segitséget kiildiink oda.

Mit jelent az, hogy az én vagy mas élete veszélyben van?

Barmirdl beszélhetsz a Kék Vonallal. Ez magéba foglalja az 6nsértést, az ongyilkossagi és
szOkési gondolatokat is. Legtobbszor bizalmasan tudjuk kezelni ezeket, de ha tigy gondoljuk,
hogy nem vagy biztonsagban, veszélyben lehet az életed, akkor szeretnénk ezekrdl beszélni
veled:

e Hogyan keriilhetnél azonnal biztonsagba?
e Van-e valaki a kdzeledben, aki azonnal segiteni tud?
e Mi segithetne biztonsagban maradni a jovOben?

Ha arr6l szamolsz be, hogy ¢letveszélyes bantalmazasnak, fenyegetésnek vagy kitéve, vagy
olyan erds Onagressziv késztetéseid vannak, hogy nem érzed magad biztonsagban, esetleg mar
tettél is magad ellen valamit Ongyilkossagi szandékkal, vagy tudsz valakirdl, aki ilyen
sulyosan veszélyes allapotban van, akkor az tigyeletes segiténk el fogja mondani, hogy az
adott helyzetben milyen konkrét segitséget tudunk szervezni. Ha azonnali orvosi segitségre
vagy renddri intézkedésre van sziikség, az ligyeletes arra fog kérni, hogy adj meg elegendd
informaciot ahhoz, hogy segitséget kiildjiink.

Ha semmilyen adat nem 4all rendelkezésiinkre, de akut krizisben vagy, akkor ment6t tudunk
neked hivni, ha elmondod a neved és a tartdzkodasi helyed. Ha nem szeretnéd elmondani
ezeket, te is hivhatsz magadnak ment6t, és mi megvarjuk veled, amig megérkezik a segitség.
Ha nem szeretnél adatokat megadni, de ment6t sem szeretnél hivni, akkor el kell kdszonniink
téled, mert az ongyilkossagban nem kisérhetiink, ez biintetendd cselekedetnek szamit. Akut
ongyilkossagi krizishelyzetben a szakmai stab mérlegelése alapjan a telefonszamod vagy az IP
cimed atadasra kertilhet a hatosdgoknak, hogy esélylik legyen beavatkozni.
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Mikor kotelezhet a torvény arra, hogy kiadjatok adatokat rolam?

Nagyon ritkdn el6fordulhat, hogy a torvény kotelez bennilinket arra, hogy megosszunk
bizonyos adatokat. Ennek kiilonb6zd okai lehetnek. Példaul, ha valamilyen biincselekmény
miatt birdsag elé keriil a torténeted, vagy ha a gyermekvédelem szerepldi aggoddnak érted. Ha
a birosagi ligyben érintettek tudjak, hogy beszéltél a Kék Vonallal, megkérhetnek benniinket,
hogy osszuk meg veliik, a rendelkezésilinkre 4116 informacidkat. A torvény szerint ezt meg kell
tenniink, ha a birdé igy rendelkezik. Ha ilyesmi torténik, mi elétte megprobalunk errdl
tajékoztatni téged. Mi mindig igyeksziink azt tenni, ami a legbiztonsagosabb szdmodra.

Mit jelent visszaélni a Kék Vonal szolgaltatasaival?

A Kék Vonal gyermek és ifjusagi lelkisegély-szolgalatot nytjt, ami azt jelenti, hogy 24 év
alatti megkeresokkel, illetve gyerekek miatt aggodo felndttekkel segitd beszélgetés folytatunk.
Ha valaki célja nem az, hogy sajat maga vagy egy masik gyerek szdmadra érzelmi tamogatast,
megértést, problémajaban kozos gondolkodast kérjen, hanem valami mas, akkor felmeriil a
visszaélés lehetdsége. Visszaél a vonallal, példaul az a személy, aki szexudlis izgalom
szerzésre vagy kielégiilésre hasznalja a beszélgetéseket, agressziv, fenyegetd a segitdinkkel,
vagy ugy veszi igénybe a csatornainkat, hogy megakadalyozza, hogy mas is segitséget kapjon.

Visszajelzés, panasz

Biztosak szeretnénk lenni abban, hogy minden gyerek és fiatal biztonsagos helynek érzi a Kék
Vonalat és megkapja a szamdra sziikséges figyelmet és tdmogatast. A visszajelzésed segit
nekiink abban, hogy javitsuk, fejlessziik a szolgaltatasainkat. . Ezért arra kériink, hogy szolj
nekiink, ha Téged vagy egy tarsadat valamilyen bantalmazas vagy sérelem ért a Kék Vonallal
valé kapcsolatotok sordn, vagy ugy érzed visszaéltek a bizalmaddal. Ha panaszra van okod,
fontos, hogy tudjunk réla, hogy javithassunk a szolgaltatasainkon.

A jelzésedet megteheted a 116 111-es szamon, irhatsz nekiink levelet vagy leirhatod
chaten. Ha ezek koziil egyik sem megfelelé Neked, irj nekiink a panasz@kek-vonal.hu
cimre
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