
 

Adataid védelme, ha a Kék Vonalhoz fordulsz 
 

Mi az, hogy személyes adat? 

A személyes adatot a következőképpen definiálja az Európai Általános Adatvédelmi 
Rendelet (ennek a sokszor hallható rövidítése a GDPR): 

 
A személyes adat minden olyan információ, amely valamely azonosított vagy azonosítható 
élő személlyel kapcsolatos. Mindazon információk, amelyek összegyűjtése egy bizonyos 
személy azonosításához vezethet, ugyancsak személyes adatnak minősülnek. Ilyen például a 
név, igazolvány szám, cím, helymeghatározó adatok, online azonosítók vagy a személy 
bármilyen jellemzőire vonatkozó információ, ha ezek alapján azonosítható. 

 
Mit jelent az, hogy adatkezelő? 

Adatkezelő az a természetes vagy jogi személy, hatóság, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal 
együtt meghatározza. A Kék Vonal szolgáltatásaiban megadott adataid kezelője a Kék Vonal 
Gyermekkrízis Alapítvány. Minden, amit elmondasz, leírsz magadról közted, és a Kék 
Vonallal szerződéses viszonyban álló, titoktartási nyilatkozatot tevő munkatársai és önkéntesei 
között marad. 

 

 
Milyen adataim kerülnek a Kék Vonalhoz? 

Az írásos megkeresésekhez regisztrálnod kell. A regisztrációkor megadott felhasználónevet 
rögzítjük. Az anonimitásod megtartása érdekében javasoljuk, hogy ne adj meg teljes, valós 
nevet. A regisztráció során az életkorodat is meg kell adnod. Egyrészt, mert 24 év alattiak 
ügyében konzultálunk, másrészt pedig bizonyos esetekben többek között jogi szempontokból 
fontos lehet az életkorod. Rákérdezünk a nemedre is, de azt nem kötelező megadnod. 

Telefonban dönthetsz úgy, hogy egy becenevet vagy jeligét megadsz, hogy követhetőek 
legyenek a beszélgetéseid. Van, hogy ezt kifejezetten kérjük tőled, hogy jobban tudjunk 
segíteni. Személyes adatokat akkor kérdez az ügyelő, ha valaki veszélyben van, és ezt a 
veszélyt csak személyes segítség szervezésével tudjuk elhárítani. 

A telefonszámod és az IP címed olyan adat, amit a segítők nem látnak, de a rendszer tárolja ezeket 

és bizonyos esetekben, szakmai mérlegelést követően  szükség lehet  arra, hogy ezeket 
felhasználjuk vagy továbbadjuk, például ha: 

 

●​  te magad kéred ezt tőlünk, 
●​  úgy gondoljuk, hogy  te vagy valaki más életveszélyben van, 
●​  olyan ember bánt téged, aki bizalmi vagy hatalmi helyzetben van, és más gyerekeket is 

bánthat — például tanár, vallási vezető, sportedző, rendőr vagy orvos, 



 

●​  azt mondod, hogy súlyosan bántasz egy másik embert, 
●​  egy másik gyermek bántalmazásáról beszélsz, aki nem tud segítséget kérni vagy nem 

érti, mi történik vele, 
●​  a törvény kötelez minket erre, például egy rendőrségi ügy kapcsán. 

 

Néhány adatot a statisztikáink számára gyűjtünk. Ilyen például a nemed, korcsoportod (10 év 
alatt, 10-14, 14-18, 18 felett), és hogy milyen főbb témákkal kerestél minket. Ezekre azért van 
szükség, hogy lássuk kik és miért hívnak minket leggyakrabban, milyen helyzetek és 
problémák a jellemzőek aktuálisan a gyerekek és fiatalok életében. 

 

Rögzítitek a telefonhívásokat, a chat beszélgetéseket és tároljátok a leveleimet? 

A telefonbeszélgetéseket nem rögzítjük. A chatbeszélgetéseket és leveleket a rendszerünk 
tárolja. Erre azért van szükség, hogy ne kelljen mindig újrakezdened a történetedet amikor 
chatelni, levelezni szeretnél velünk. Minden megkeresésről rövid jegyzőkönyv készül. Ez 
segít nekünk jobban megérteni a helyzetedet. Továbbá segít, hogy minél jobb szolgáltatást 
tudjunk Neked biztosítani és értékelni tudjuk a szolgáltatásaink minőségét. 

 

 
Milyen adatokra van szükség, ha konkrét segítséget szeretnék tőletek kérni? 

Ha veszélyben vagy és személyes segítséget szeretnénk szervezni neked, amit 
beavatkozásnak, azaz intervenciónak hívunk, akkor további személyes adatokra is szükségünk 
lesz Tőled. A Te döntésed, hogy megadod-e az adataidat nekünk vagy sem, de vannak olyan 
helyzetek, amikor csak a személyes segítség szervezésével tudunk téged támogatni. 

Ahhoz, hogy segítséget tudjunk szervezni neked, szükséges a neved, születési dátumod, 
édesanyád neve és a lakcímed és ha ettől különböző, akkor a tartózkodási helyed, illetve 
iskolád neve és címe. Ha van már olyan segítő szakember (családsegítő, pedagógus, 
pszichológus), akivel kapcsolatban vagy, az ő nevét, elérhetőségét is kérhetjük. 

 

 
Mire használjátok ezeket a személyes adatokat? 

Csak akkor kérünk el személyes adatokat, ha arra van szükség, hogy segítséget szervezzünk 
Neked. Ha elmondtad nekünk a neved és címed (vagy más olyan adatod, ami alapján 
azonítani tudunk) ezeket az adataidat rögzítjük és átadjuk egy olyan személynek, aki a 
lakóhelyed szerint tud neked segíteni. Ez általában a helyi Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 
munkatársa, de lehet, hogy egy tanár, pszichológus, orvos, gyermekvédelmi gyám vagy a 
rendőrség. 

 

 
Kérhetem a személyes adataim törlését? 

Ha azért kerested meg a Kék Vonalat, hogy egy veszélyhelyzetben segítséget kérj, és az ehhez 



 

szükséges adatokat megadtad, akkor kötelességünk bevonni az illetékes Család -és 
Gyermekjóléti Szolgálatot. Ilyen esetben az adataid megadását nem vonhatod vissza 
mindaddig, amíg a szakembereink nem győződtek meg arról, hogy megkapsz minden 
szükséges segítséget. 

 

 
Hogyan tudom kérni a honlapon tárolt adataim törlését? 

Ha szeretnéd a honlapunkon tárolt személyes adataidat töröltetni, ezt chaten vagy a honlapunk 
levelező felületén (Emil) keresztül kérheted. Csak így tudunk biztonsággal azonosítani, és 
biztosak lenni abban, hogy te kéred a törlést és csak a te adataidat töröljük. Így nem kell 
nekünk e-mailt írni, nem kell további adatokat sem adnod. 

 

 
Meddig tároljátok az adatokat? 

Ha azért adtál meg nekünk személyes adatokat, hogy segítséget kapj tőlünk, azokat addig 
tároljuk, amíg meg tudunk győződni arról, hogy minden szükséges segítséget megkaptál, és a 
Kék Vonal részvételére már nincs szükség, legfeljebb 5 évig. A chat beszélgetéseket és a 
leveleket a felhasználó kifejezett kérésére töröljük. 

 

 
Ki fog tudni mindarról, amit veletek megosztok? 

Történeted közted, és a Kék Vonal munkatársai, önkéntesei között marad. Ez alól csak az 
jelent kivételt, ha Te kérted más szakemberek bevonását. 

Fontosnak tartjuk a gyerekek hangjának felhangosítását, problémák képviseletét, ezért a Kék 
Vonal tapasztalatairól készülnek egyetemi dolgozatok, cikkek, esettanulmányok, nyilatkozunk 
újságíróknak, riportereknek. Így fel tudjuk hívni a figyelmet a fiatalok által tapasztalt 
problémákra és azokra a dolgokra, amelyek fontosak számukra. Ezekben az esetekben a 
történetekről általánosságban vagy annyira megváltoztatva, személyes adatok és jellemzők 
nélkül beszélünk, hogy megkeresőink semmiképpen se legyenek felismerhetők. 

 

 
Hogyan használjuk a sütiket? 

A süti (cookie) egy kis fájl, amely akkor kerül a számítógépre, amikor egy webhelyet 
látogatsz meg. A sütik számtalan funkcióval rendelkeznek. Néhány süti technikai okokból 
szükséges annak érdekében, hogy weboldalunk működjön, mások arra valók, hogy a 
szokásaidat és igényeidet dokumentálják az adott weboldalon. Ezek általános felhasználói 
információk, nem személyes adatok, így nem is leszel beazonosítható a weboldal 
üzemeltetője, vagy bárki más számára. 



 

Megbízhatom a honlapotokban? 
 
Az internetes kommunikáció teljes biztonsága nem garantálható, de mi mindent megteszünk 
azért, hogy az adatok biztonságban legyenek. Rendszeresen ellenőrizzük és teszteljük 
biztonsági rendszereinket, hogy a legtöbb fenyegetés ellen hatékonyak legyenek. 

Ezt az adatvédelmi tájékoztatót rendszeresen felülvizsgáljuk. Kérjük, ellenőrizd weboldalunkon 
az adatvédelmi tájékoztató legújabb verzióját. Utoljára 2023.08.30-án vizsgáltuk felül. 

Ha további információra van szükséged a személyes adataid felhasználási módjáról, vagy ha 
nem vagy elégedett azzal, ahogyan kezeltük személyes adataidat, és kapcsolatba akarsz lépni 
velünk, kérjük, küldd el kéréseidet az info@kek-vonal.hu címre. 

Jogod van panaszt benyújtani az Adatvédelmi Biztos Hivatalánál. Az adatvédelmi biztossal 
való kapcsolatfelvétel módja: 

posta cím:1530 Budapest, Pf.: 5. 
cím: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c Telefon: 
+36 (1) 391-1400 
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu  
URL: http://naih.hu 
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Titoktartás a Kék Vonalnál 
 
A Kék Vonal egy biztonságos hely, ahol szabadon a beszélgethetsz bármiről, ami téged 
foglalkoztat. Minden, amit a beszélgetésekben megosztasz, közted és a Kék Vonal között 
marad. Mit jelent ez? Mi csapatban dolgozunk, ezért a beszélgetésekről jegyzőkönyvet 
készítünk és az információkat megosztjuk egymással. 

Annak érdekében, hogy jobban tudjunk segíteni a hozzánk forduló fiataloknak, a 
chatbeszelgetést belső oktatási célokra felhasználhatjuk. A 18 éven felüliek esetében a 
chatbeszélgetéseket kutatási célokra is felhasználhatjuk a még jobb segítés érdekében. 
Mindazoknak, akik feldolgozzák a beszélgetéseket, titoktartás kötelezettségük van. Maximális 
körültekintéssel ügyelünk az anonimitásra, ezért semmilyen személyazonosításra alkalmas adat 
vagy más személyes jellemző a chatbeszélgetésből nem kerül nyilvánosságra. 

 

Kérdések a titoktartással kapcsolatban 
 
Mit tudtok rólam? 

A telefonszámodat az ügyelők nem látják, de a telefonközpontból kinyerhető, ahogy az IP- 
címed is, ha chatelsz velünk. A telefonbeszélgetéseket nem rögzítjük, de minden megkeresésről 
rövid jegyzőkönyv készül. A chatbeszélgetéseket és a levelezést a honlap belső felületén vissza 
tudjuk olvasni. Ez azért van így, mert csapatban dolgozunk és úgy tudunk a legjobban segíteni 
neked, ha átadhatjuk egymásnak az információkat. Ez teszi lehetővé, hogy ha arra van 
igényetek, szükségetek, egy másik ügyelővel ott tudjátok folytatni a beszélgetést, ahol előző 
alkalommal befejeztétek. Így nem kelljen minden újra elmondani, leírni. 

Bármilyen adat jut is tudomásunkra rólad, ezeket mi nem használjuk fel, kivéve akkor, ha: 

●​ te magad kéred ezt tőlünk, 
●​  úgy gondoljuk, hogy  te vagy valaki más életveszélyben van, 
●​  olyan ember bánt téged, aki bizalmi vagy hatalmi helyzetben van, és más gyerekeket is 

bánthat — például tanár, vallási vezető, sportedző, rendőr vagy orvos, 
●​  azt mondod, hogy súlyosan bántasz egy másik embert, 
●​  egy másik gyermek bántalmazásáról beszélsz, aki nem tud segítséget kérni vagy nem 

érti, mi történik vele, 
●​  a törvény kötelez minket erre, például egy rendőrségi ügy kapcsán. 
●​  visszaélsz a szolgáltatásunkkal.    

 
Mit tesztek, ha azt kérem, szervezzetek nekem segítséget? 

Azokban az esetekben, amikor arról számolsz be, hogy veszélyben érzed magad, vagy tudsz 
egy másik kiskorú gyerekről, aki veszélyben van, bántják, elhanyagolják vagy veszélyt jelent 
önmagára, mi fel tudjuk venni a kapcsolatot a gyermekvédelemben dolgozó szakemberekkel. 
Ehhez a te illetve a veszélyben lévő társad adataira van szükségünk. Minden ilyen 
beszélgetésben az ügyeletes részletesen elmondja mi várható, ha mi közbelépünk, és te is 
felteheted a kérdéseidet. 



 

Ezekben a helyzetekben a Kék Vonal egy munkatársa felveszi a kapcsolatot azokkal a 
szakemberekkel, akik a lakóhelyeden vagy az iskoládban meg tudnak keresni téged, illetve az 
érintetteket, és felajánlják a személyes segítségüket. Erről bővebben olvashatsz itt (Core 
tartalom Gyermekvédelmi rendszer gyerekeknek) 
 

 
Kivel veszitek fel a kapcsolatot? 

Olyan szakemberekkel, akiknek munkaköri kötelessége a gyerekek veszélyhelyzetében segíteni 
és segítséget szervezni. Ez lehet egy pedagógus, iskolapszichológus, iskolai szociális segítő, 
orvos, védőnő, nevelő, gyermekvédelmi gyám, gyermekjogi képviselő vagy bármilyen más 
szakember. Ezeknek a segítőknek a munkáját a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat hangolja 
össze, feléjük minden gyerekekkel foglalkozó szakembernek jelzést kell tennie, ha aggódik egy 
gyermek miatt. Éppen ezért, ha megadtad az adataidat, a segítségkérést nem vonhatod vissza, 
mi nem tudunk eltekinteni attól, hogy a veszélyhelyzetet jelezzük. Ha az jut tudomásunkra, 
hogy veszélyben vagy, akkor a korábban megadott adatokat is fel fogjuk használni a segítség 
érdekében. Például, ha korábban megadtad a lakcímedet, és később azon a címen vagy nagyon 
rosszul, akkor orvosi segítséget küldünk oda. 
 

 
Mit jelent az, hogy az én vagy más élete veszélyben van? 

Bármiről beszélhetsz a Kék Vonallal. Ez magába foglalja az önsértést, az öngyilkossági és 
szökési gondolatokat is. Legtöbbször bizalmasan tudjuk kezelni ezeket, de ha úgy gondoljuk, 
hogy nem vagy biztonságban, veszélyben lehet az életed, akkor szeretnénk ezekről beszélni 
veled: 

●​ Hogyan kerülhetnél azonnal biztonságba? 

●​ Van-e valaki a közeledben, aki azonnal segíteni tud? 

●​ Mi segíthetne biztonságban maradni a jövőben? 

Ha arról számolsz be, hogy életveszélyes bántalmazásnak, fenyegetésnek vagy kitéve, vagy 
olyan erős önagresszív késztetéseid vannak, hogy nem érzed magad biztonságban, esetleg már 
tettél is magad ellen valamit öngyilkossági szándékkal, vagy tudsz valakiről, aki ilyen 
súlyosan veszélyes állapotban van, akkor az ügyeletes segítőnk el fogja mondani, hogy az 
adott helyzetben milyen konkrét segítséget tudunk szervezni. Ha azonnali orvosi segítségre 
vagy rendőri intézkedésre van szükség, az ügyeletes arra fog kérni, hogy adj meg elegendő 
információt ahhoz, hogy segítséget küldjünk. 

Ha semmilyen adat nem áll rendelkezésünkre, de akut krízisben vagy, akkor mentőt tudunk 
neked hívni, ha elmondod a neved és a tartózkodási helyed. Ha nem szeretnéd elmondani 
ezeket, te is hívhatsz magadnak mentőt, és mi megvárjuk veled, amíg megérkezik a segítség. 
Ha nem szeretnél adatokat megadni, de mentőt sem szeretnél hívni, akkor el kell köszönnünk 
tőled, mert az öngyilkosságban nem kísérhetünk, ez büntetendő cselekedetnek számít. Akut 
öngyilkossági krízishelyzetben a szakmai stáb mérlegelése alapján a telefonszámod vagy az IP 
címed átadásra kerülhet a hatóságoknak, hogy esélyük legyen beavatkozni.  



 

 

 
Mikor kötelezhet a törvény arra, hogy kiadjatok adatokat rólam? 

Nagyon ritkán előfordulhat, hogy a törvény kötelez bennünket arra, hogy megosszunk 
bizonyos adatokat. Ennek különböző okai lehetnek. Például, ha valamilyen bűncselekmény 
miatt bíróság elé kerül a történeted, vagy ha a gyermekvédelem szereplői aggódnak érted. Ha 
a bírósági ügyben érintettek tudják, hogy beszéltél a Kék Vonallal, megkérhetnek bennünket, 
hogy osszuk meg velük, a rendelkezésünkre álló információkat. A törvény szerint ezt meg kell 
tennünk, ha a bíró így rendelkezik. Ha ilyesmi történik, mi előtte megpróbálunk erről 
tájékoztatni téged. Mi mindig igyekszünk azt tenni, ami a legbiztonságosabb számodra. 

 

Mit jelent visszaélni a Kék Vonal szolgáltatásaival? 

A Kék Vonal gyermek és ifjúsági lelkisegély-szolgálatot nyújt, ami azt jelenti, hogy 24 év 
alatti megkeresőkkel, illetve gyerekek miatt aggódó felnőttekkel segítő beszélgetés folytatunk. 
Ha valaki célja nem az, hogy saját maga vagy egy másik gyerek számára érzelmi támogatást, 
megértést, problémájában közös gondolkodást kérjen, hanem valami más, akkor felmerül a 
visszaélés lehetősége. Visszaél a vonallal, például az a személy, aki szexuális izgalom 
szerzésre vagy kielégülésre használja a beszélgetéseket, agresszív, fenyegető a segítőinkkel, 
vagy úgy veszi igénybe a csatornáinkat, hogy megakadályozza, hogy más is segítséget kapjon. 

 

 
Visszajelzés, panasz 

Biztosak szeretnénk lenni abban, hogy minden gyerek és fiatal biztonságos helynek érzi a Kék 
Vonalat és megkapja a számára szükséges figyelmet és támogatást. A visszajelzésed segít 
nekünk abban, hogy javítsuk, fejlesszük a szolgáltatásainkat. . Ezért arra kérünk, hogy szólj 
nekünk, ha Téged vagy egy társadat valamilyen bántalmazás vagy sérelem ért a Kék Vonallal 
való kapcsolatotok során, vagy úgy érzed visszaéltek a bizalmaddal. Ha panaszra van okod, 
fontos, hogy tudjunk róla, hogy javíthassunk a szolgáltatásainkon. 

A jelzésedet megteheted a 116 111-es számon, írhatsz nekünk levelet vagy leírhatod 
chaten. Ha ezek közül egyik sem megfelelő Neked, írj nekünk a panasz@kek-vonal.hu 
címre 
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