Segito beszélgetés bantalmazas
aldozataival
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Segitd beszélgetés az aldozattal — hatarozott allasfoglalas a bantalmazas ellen,
lépesrol Iepésre ismertetni a folyamatot (kontrollerzet), traumatudatos
megkozelités, pszichés megsegites

Beszelgetes a bantalmazoval — cel a bantalmazas leallitasa, a viselkedésre
fokuszal, azt utasitja el, jovatételi lehet6segek- terv elfogadasa , alairasa , szul6k
bevonasa

Kortars seqitok, aldozatot tamogatok aktivizalasa

Kozosseg bevonasa — osztalyfonok, iskolai pszicholdgus, szoc seqit6
Utankovetés — 2 hét utan ujabb beszelgetések

Bullying team irasos dokumentacioja
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Segitd beszélgetés az aldozattal — hatarozott allasfoglalas a bantalmazas ellen,
lépesrol Iepésre ismertetni a folyamatot (kontrollerzet), traumatudatos
megkozelités, pszichés megsegites

Konzultacio gyermekvedelmi felelossel, intézményvezetdvel, intézmeny
pszichologusaval — csak a szukseges szakemberek bevonasa
Gyermekvedelmi jelzés kuldése a gyermekjoléti szolgalat felé

Telefonos konzultacio az illetekes gyermekjoleti szolgalat szakemberével

Az érintett gyermek szamara felajaniott segité kapcsolat

A Kék Vonal lelkisegély-szolgaltatasainak a gyermek figyelmébe ajanlasa

Utankovetés a gyerekkel és a csaladgondozoval /esetmenedzserrel



A SEGITO
BESZELGETES LEPESE]

0. TAJEKOZODJ, KESZULJ FEL!

e Hasznos, ha minél felkészlltebben vagy jelen a
segitd beszélgetésben.

e AmirOl lehet, tajékozddj elOzetesen.

e Készulj, hangoladj ra lélekben is a
beszélgetésre.

www.kek-vonal.hu. info@kek-vonal.hu



1. TERKEPEZD FEL!

A beszélgetés elején és kozben is torekedj ra, hogy megismerd a gyernek
helyzetét, hogy megértsd: milyen elvarasokkal érkezett és milyen
segitség érhetO el a szamara, illetve mi az, amiben Te tudsz segiteni neki.

Ha az elsO mondatok utan kezd alakulni benned egy fantaziakép a
helyzetéroOl, azt kezeld egy lehetséges hipotézisként. Maradj nyitott a
torténetére, ami lehet, hogy egészen mas lesz, mint gondoltad.

MESELNEL ERROL A HELYZETROL

NEM OKE: ISMEREM EZT A HELYZETET, ES MEGOLDASOM IS VAN RA!







2. FOGADD EL AZ ERZESEIT ES REAGALJ!

A nehéz érzésekre, megosztasokra mindig reagalj!
Jelezd, hogy meghallottad, hogy nagyon kétségbeesett / diihds / szomoru
/ tanacstalan... és adj teret annak, hogy ezt bOvebben kifejthesse! Segits

az érzelmek verbalizalasaban, pontositasaban.

Ne probald elterelni a témat vagy bagatellizalni a helyzetet!

MEGERTEM, HOGY MEG NEM LATOD EBBOL AZ ALLAPOTBOL A
KIUTAT. EZ VALOBAN EGY KETSEGBEEJTO HELYZET.

NEM OKE: NEZD A JO OLDALAT! AZERT BIZTOS NEM OLYAN VESZES...




Hogyan reagalnal ?







ERZELMI TAMOGATAS VERSUS VIGASZTALAS

® ERZELMI TAMOGATAS

Segit megélni és kifejezni negati
érzéseket. \"
Elismeri azok érvényességét.

Segit megérteni és pontositani

az érzéseket.

Mindig egyedi és nagyon személyes.

ErOsiti a bizalmat.

Nehéz érzéseket megtartani nem
konny(. Sajat Onismereti  munkat
igényel, de tanulhatd!

VIGASZTALAS

Elfedi a negativ érzésket, gatolja

azok megélését, kifejezést.

Bagatellizal, nemengedi kozel a

valddi atérzését a helyzetnek.

Gyakran kozhelyes.

Nem segiti a masik megértését, nem visz
kolezelebb valodi megoldasokhoz.

Sokszor inkabb a segit® és nem a segitség kérd
igényeit szolgalja ki.



3. SEGITS NYITOTT KERDESEKKEL!

A beszélgetés kozben segits nyitott kerdésekkel, hogy valoban elmesélhesse,
milyen helyzetben is van. Erezhesse érdekl6désedet, és legyen tere veled
egyutt alaposan végiggondolni a helyzetét.

Keriild a sugalmazé, hibaztatd, eldontendO kérdéseket! LehetOleg ne hasznald
a miért illetve miért nem mondat kezdéseket!

TUDSZ ERRE EGY KONKRET PELDAT MONDANI? MILYEN LEHETOSEGEK
JUTOTTAK EDDIG AZ ESZEDBE? MIRE VAGYNAL MOST LEGINKABB?

NEM OKE: MIERT NEM KERSZ SEGITSEGET A

SZULEIDTOL/TANARODTOL / BARATAIDTOL ?




KERDEZES TECHNIKA

NYITOTT KERDESEK

Nem lehet egyetlen széval megvalaszolni. A
valasz egyedi, szubjektiv.

Gyakran szol érzésekrol, gondolatokral,

belso allapotokrol.

Kommunikacids teret nyit, parbeszédre hiv.
A megkeresO figyelmét 6nmagara iranyitja,

elgondolkodtat, 0j szempontot adhat.

A feltaras legjobb eszkoze.

ZART KERDESEK

Altaldban eldontend® kérdés, melyre a
valasz ,igen”, ,nem”, ,nem tudom” vagy adat
lehet.

SzUkiti a kommunikaciéo terét, alkalmas a
beszélgetés strukturalasara, a lezaras
elOkészitésére, tisztazasra.

Kevés teret ad a beszélOnek, iranyitéo és
korlatozd lehet.

Keményiti, feszesiti a beszélgetés ritmusat.



4. JELEZZ VISSZA, LEGY REFLEKTIV!

Verbalizald az érzéseidet! Ha megijeszt, felhaborit, elszomorit, az a
helyzet, amiben a gyermek van, ezt jelezd, igy hiteles lesz a tamogatasod.

Sajat tapasztalatokat, torténeteket nem kell megosztani, ahhoz, hogy
személyes legyen a kapcsolat. A te megolddsod nem biztos, hogy egyben az 6
megoldasa is tud lenni, de ha megosztod, hogyan hat rad a torténete, akkor
kdzelebb kerllhetek egymashoz.

JESZTO, AMIROL MESELSZ. MIRE LENNE MOST LEGINKABB SZUKSEGED?

NEM OKE: EN IS VOLTAM ILYEN HELYZETBEN, ES AKKOR AZT

CSINALTAM...




5. ADJ TERET, NE FELJ A CSENDTOL!

Légy tlrelmes! Egyszerre egy dolgot kérdezz, és ha nem jon azonnal
valasz. Ne csinalj zartat egy nyitott kérdésbol!

Adj idOt a gondolatok, nehezebb érzések
megfogalmazasara! Telefonon is j0 néha kozosen hallgatni
egy Kkicsit....

Figyelj a beszéd aranyokra!

TESTVEREDROL NEM MESELTEL MEG. (CSEND :)) VELE MILYEN

NEM OKE: TESTVERED VAN? O HANY EVES? EGY ISKOLABA JARTOK?




6. INFORMACIOT ADJ, NE TANACSOT!

Ne azért, ne adj tanacsot, mert barmilyen ajanlast vagy protokoll ezt
tiltja, hanem mert nincs esélyed tokéletesen megismerni a masik
helyzetét, lehetOségeit, attitlidjét és prioritasait.

Nem veheted at a dontés felelOsségét.

Viszont a te felelGsséged hiteles és pontos informaciokkal segiteni!

EZEN A CIMEN / EZEN A TELEFONSZAMON TUDNAK SEGITENI.
UTANANEZEK, HOGY JELENLEG, MIK A LEHETOSEGEK.

NEM OKE: SZERINTEM, MOST HIVD FEL, MENJ EL, MOND EL....




7.0SSZEGEZZ, STRUKTURALD A BESZELGETEST!

Tobbszor is érdemes 6sszefoglalni, hol tartotok éppen, mi hangzott el
addig. igy ellenGrizheted, hogy mindent j6l értettél-e, és segitesz vazat
adni a beszélgetésnek.

A konzultacié zardsa elOtt, kérdezd meg, mi volt a fontos a beszélgetésbal,
mit visz tovabb.

SOK MINDENT ATBESZELTUNK A CSALADODDAL KAPCSOLATBAN. SOK
AGGASZTO DOLGOT IS. HOGY ERZED MAGAD MOST?

NEM OKE: SZOVAL ATBESZELTUK, MIRE LENNE MOST SZUKSEGED.




8. AJANLD FEL A SEGITSEGEDET!

Ha valaki bajban van,
ha érzelmi, verbalis, fizikai vagy szexualis bantalmazas aldozata,

ha barmi mas mdodon veszélyben van,
ha 6nsértésroOl, ongyilkossagi gondolatokrél szamol be,
fontos, hogy tudja, ezt nem feladata egyedil megoldani, elviselni,

elhordozni!
JOGA VAN SEGITSEGET KAPNI! ES MOST MAR NINCS EGYEDUL! ADJ
INFORMACIOT ARROL MI AZ A GYERMEKVEDELMI JELZES, MIRE SZAMITHAT

A BESZELGETESETEK UTAN .

NEM OKE: EZT EGYEDUL KELL MEGOLDANOD.




+1. TE SE MARADJ EGYEDUL!

e Ha teamben dolgozol, ne igérj két személyes
titoktartast!

e Keresd az esetmegbeszélés,
szupervizid lehetOségeit!

e Kérjsegitséget, ha ugy érzed, nem tudod,
magadban lezarni a beszélgetést!

www.kek-vonal.hu, info@kek-vonal.hu
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' Hogyan valaszolnal ?

Nem tudom tudnak e segiteni. Milan vagyok és 13 éves vagyok. Es

SO
ne
ne

Kszor nem vagyok jol. Nehéz nekem sok ember kozott lenni, és nehéz
Kem az iskolaban lenni is. Ma sem mentem be , mert nem jo

Kem ott, és most nagyon feélek, hogyha kiderul, nem fogok tudni mit

mondani erre. Abbdl nagyon nagy baj lesz. Lehet jobb lenne soha tobbet
nem menni haza se, meg mashova se. Nem akarom, hogy ujra bantsanak.



HOGVAN SEGITHET EGV
BESZELGETES?

o
Gondolatok és eszkdzok a segitd . Hogyan védheted meg szakemberként a
beszélgetés modszertanahoz - gyerekeket a bantalmazasoktol?
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ONLINE MUHELYSOROZAT II. RESZ

TEMA : Prevenciés munka
gyermekcsoportokkal

DATUM : November 19. 15:30 — 17.00

Koszonjlik, hogy vellink tartotok !

blanka.baranyai@kek-vonal.hu
borbala.csekeo@kek-vonal.hu
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