Tudnivalék a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany Lelkisegély-szolgalatan végezhet6
onkéntes munkardl

A Kék Vonal Lelkisegély-szolgalat elemei

116-111 Lelkisegély-vonal
116-000 Segélyvonal a Bantalmazott és Eltiint Gyerekekeért
Kék Vonal Interaktiv Chat konzultacié és online levelezés

Telefonon és online konzultacioval (chat és levelezés) segitjik a gyerekeket és a gyerekek
érdekében segitséget kérd felnbtteket meghallgatassal, érzelmi tAmogatassal, k6zds
gondolkodassal, informaciokkal, és személyes segitség szervezésével, azaz intervenciéval.

A 116 111 és a 116 000 szamok ingyenesen, 24 éran at, az egész orszagbol, minden
halézatbdl, anonim médon hivhatdéak. A Kék Vonal honlapjan keresztil - www.kek-vonal.hu -
a gyermekek, fiatalok biztonsagosan és anonim modon irhatnak gondjaikrél, az 6ket
foglalkoztaté témakrol. Mindennap 13 és 21 6ra kozott van nyitva a chatelési lehet6ség, a
beérkez6 levelekre 72 6ran belll valaszolunk.

A leveleket 6nkéntesek valaszoljak, az lgyeletet napkdzben lGgyeletvezet6 altal kisért
Onkéntesek, éjjel megbizasi szerz6déssel szakemberek latjak el, az Alapitvany képzésének
elvégzése utan. Az Ugyel6k munkajat tamogaté — kontroll rendszer, csoportos
esetmegbeszélés, csoportos és egyéni szupervizid, rendszeres egyéni visszajelzés
tamogatja.

A Kék Vonal Lelkisegély-szolgalatat bemutaté kisfilm:
https://www.voutube.com/watch?v=0FZ-hM4nPIA

A Kék Vonalat megkereshetik széban és irasban 24 év alatti fiatalok és gyerekért aggddo
felnéttek. Megkeres6ink tobbsége 14-19 év kozotti. A megkeresések tematikaja nagyon
valtozatos, de sok koztik a kifejezetten krizishelyzetben 1évd gyerek, fiatal. Akut veszélyben
felajanljuk a konkrét segitség szervezését is, azonban ezt a megkeresék téredéke tudja csak
elfogadni.Az alacsony kiiszdb és az anonimitas azt is jelenti, hogy megkeresések valésag
tartalmat nem célunk és nem is tudjuk ellendrizni. Arra tudunk csak reagalni, ami olvasunk,
hallunk. A kamaszok életkori sajatossaga a hatarok feszegetése, a felnéttek tirelmének
prébara tevése. Ezért nem minden megkeresé kész még a konzultaciéra, vannak teszteld,
provokativ szandékkal érkez6 megkereséink is. Az anonimitasnak az is ara, hogy vannak,
akik visszaélnek a szolgaltatasainkkal, akar verbalisan bantalmazok, akar szexualis
értelemben kihasznaljak az Ugyelét, vagy nem tartjak a kereteket, nekiink kell elkészénni,
hatart szabni.

Hogyan segitiink?

A Kék Vonal meghallgatassal, figyelemmel, érzelmi tdmogatassal, illetve bizonyos
helyzetekben informaciokkal tud segiteni. Konzultaciéink széban és irasban nondirektivek,
azaz arrol szélnak, amit a megkeres6 témanak hozz, nem célunk az iranyitas, a tanacsadas,
a hivo valamire valo “ravezetése”, viszont felel6sségunk jelezni, ha valami blincselekmény
illetve a megkeresbére vagy kornyezetére veszélyes.


https://www.youtube.com/watch?v=0FZ-hM4nPIA

Gyermekvédelmi kotelezettségiink

A Kék Vonal a magyar gyermekvédelmi halozat jelz6rendszerének része. Ez az jelenti, hogy
ha egy megkeresd vellink adatokat oszt meg, és veszélyben van, akkor kbtelességunk ezt
jelezni az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont féle. Tisztdban vagyunk a
gyermekvédelem, az oktatasligy, az egészségugy problémaival, hianyossagaival, de minden
olyan esetben, amikor a gyerek érdeke az egyuttmikodés, mi is ezeknek a rendszereknek a
szakembereivel tudunk egyittmikddni. Ennek korlatait megtapasztalni, azt latni, hogy nem
minden esetben, amikor egy gyerek, fiatal felénk bizalmat szavaz, tudunk szamara
megfeleld intézkedéseket, ellatast elérni, nagyon frusztralo lehet.

Kiket varunk?

Olyan felelds felndtteket, akiknek a kdvetkezé min. 1,5 évben van heti 5 6raja

onkéntes munkara, és akiktél nem all tavol az irasos kommunikacio, a nondirektivitas, az
elfogadassal, érzelmi tamogatassal val6 segitségnyujtas. Fontos, hogy a jelentkezdnek a
sajat gyermek és kamasz koraval legyen egy megdolgozott viszonya és elbirjon nagyon
nehéz témakat is (szexualis er6szak, csaladon beluli bantalmazas, 6nsértés, szuicid
késztetések, pszichiatriai betegségek).

Tapasztalatunk szerint ezek a témak, akar komoly krizisben van a megkeresd, akar ezeket a
témakat hasznalja, esetenként viccesnek szant vagy provokativ formaban a szolgaltatas
tesztelésére, kifejezetten megterheldk lehetnek mindenkinek, de kiléndsen azoknak,
akiknek valamilyen személyes érintettsége van ezekben.

A jelentkezésnél elényt jelent:

e gyerekekkel végzett munkaban szerzett tapasztalat (akar dnkéntesként)
e Onkénteskeént szerzett korabbi tapasztalat

e megkezdett 6nismereti munka

e segit6 kommunikacidban szerzett tapasztalat

Amit kinalunk:

e elméleti és gyakorlati képzés (csoportos tréning, e-learning anyag, személyes
mentoralas)

e ingyenes csoportos szupervizié

e mentoralas, visszajelzés

e tematikus képzések, workshopok

e referencia az elvégzett 6nkéntes-munkardl

A képzés, és a csoportos tamogatasi formak helyszine részben az alapitvany budapesti
irodaja, a levélvalaszolas torténhet otthonrdl. A képzés utan évi 4 alkalommal varunk
személyes jelenlétet részben szakmai, részben kdzdsségi alkalmakon.

A képzés

A képzés értéke személyenként 150 000 Ft. Résztvevékkel szerzédést kotlink, mely szerint
a képzést ingyenesen elvégezheti, aki min. 50 hét aktiv, 6nallé énkéntes munkat vallalni tud.



Az dnkéntesseg feltétele a rendszeres csoportos tAmogatason (esetmegbeszélés,
szupervizid) valo részvétel is.

Aki a képzést nem végzi el, a vizsgan nem felel meg vagy a vallalt 6nkéntes munkat nem
tudja teljesiteni, a 150 000 Ft dijat id6aranyosan koteles megtériteni.

A képzést vezetd szakmai teamnek lehet8sége van a képz6dé eltanacsolasara, ha ugy
latjuk, hogy ebben a mifajban a lelki segit6i munkara jelenleg nem alkalmas. Ez esetben
nincs koltsegtéritési kotelezettség.

A jelentkezés menete

Toltsd ki motivacios, onreflexios kérdéseket tartalmazé jelentkezési tGrlapunkat. A
jelentkezési Urlap elérhet az alabbi cimen:

https://kek-vonal.hu/csatlakozz/legyel-te-is-levelezo-onkentes

Kildd el az onkenteskepzes@kek-vonal.hu cimre az alabbi dokumentumokat:

e Onéletrajz,

e ajanlolevél (sablon),

e motivacios levél (min. 1000, max. 2500 karakter),

e erkolcsi bizonyitvany (igazolas arrdl, hogy blintetlen elééletii vagy, nem vagy eltiltva
kozugyek

gyakorlasatdl, valamint nem vagy eltiltva foglalkozas vagy tevékenység végzésétol).

A kivalasztasi folyamat:

e A kivalasztasi folyamat tobb korben zajlik. A jelentkezési anyagok értékelése utan
mindenkinek visszajelzink.

e Azoknak a jelentkezdknek, akik az elklldétt anyagaik alapjan kivalasztasra kertlnek,
informaciés csomagot kildink.

e Az el6re kildott anyagokbdl online vizsgat tartunk. Ez egy masfél éras elfoglaltsag,

mely egy rovid tajékoztatobol és egy 60 perces vizsgabadl all, tébb, valaszthato idépontban.
e A vizsgan jol teljesitd jelentkezbket csoportos interjukra hivjuk, és azok

alapjan valasztjuk ki azokat, akiket meghivunk a képzésre.

Gyakori kérdések

Mit tartalmazzon az ajanlas?

Az ajanlolevelet szervezet és maganszemély is kidllithatja, annyit kériink, hogy ne barat
vagy csaladtag legyen, hanem olyan személy vagy szervezet, akivel valamilyen “hivatalos”
kapcsolatban van a jelentkezé. Ez lehet képzés, oktatas, vagy munkahely kapcsan. Az
ajanldlevél sablonja itt tolthet6 le.

Lehet az 6nkéntes munkat részben vagy egészben otthonrél/online végezni?

Igen! A leveleket lehet otthonrdl valaszolni, de az dnkéntesség néhany eleme személyes
jelenlétet kivan az alapitvany budapesti,belvarosi irodajaban.



Szeretnék jelentkezni, de a képzés datumai nem jok. Lehet hidnyozni, vagy maskor
teljesiteni a képzést?

A képzés tréning része 3 teljes nap és 3 este. Kériink, hogy akkor jelentkezz, ha ezek a
napok biztosan megfeleléek Neked. Ha a képzési napok most nem

megfeleléek, akkor érdemes majd figyelni az alapitvany honlapjan a kdvetkezd program
kiirasat.

En valaszthatom meg, hogy mikor valaszolok a levelekre?

Keérjuk a kiszamithato el6re tervezést. A levelekre allandd beosztas szerint, de azon belll
rugalmasan lehet valaszolni, 72 éran bell.



