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Tudnivalok a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany Lelkisegély-szolgalatan végezheto
onkéntes munkarol

A Kék Vonal Lelkisegély-szolgalat elemei

116-111 Lelkisegély-vonal
116-000 Segélyvonal a Bantalmazott és Eltlint Gyerekekeért
K¢k Vonal Interaktiv Chat konzultaci6 ¢és online levelezés

Telefonon ¢és online konzultacioval segitjiik a gyerekeket €s a gyerekek érdekében segitséget
kérd felndtteket meghallgatissal, érzelmi tamogatassal, kozos gondolkodéssal,
informaciokkal, és személyes segitség szervezésével, azaz intervencioval.

A 116 111 és a 116 000 szamok ingyenesen, 24 Oran at, az egész orszagbol, minden
halozatbol, anonim modon hivhatéak. A Kék Vonal honlapjan keresztiil - www.kek-vonal.hu -
a gyermekek, fiatalok biztonsdgosan ¢és anonim modon irhatnak gondjaikrol, az ket
foglalkoztatd témakrol. Mindennap 13 és 21 ora kézott van nyitva a chatelési lehetdség, a
beérkezd levelekre 72 oran beliil valaszolunk.

Az ligyeletet napkdzben ligyeletvezetd altal kisért onkéntesek, éjjel megbizasi szerzddéssel
szakemberek latjak el, az Alapitvany képzésének elvégzése utdn. Az ligyel6k munkajat az
ligyeletvezetdi rendszer tdmogatd — kontrollja, csoportos esetmegbeszélés, csoportos €s egyéni
szupervizio, rendszeres egyéni visszajelzés tamogatja.

A Kék Vonal Lelkisegély-szolgalatat bemutaté kisfilm:

https://www.voutube.com/watch?v=0FZ-hM4nPIA

A Kék Vonalat megkereshetik szoban és irdsban 24 év alatti fiatalok és gyerekért aggodo
felndttek. Megkeresdink tobbsége 14-19 év kozotti. A megkeresések tematikdja nagyon
valtozatos, de sok koztiik a kifejezetten krizishelyzetben 1évd gyerek, fiatal. Vannak olyan
blokkok, ahol egymas utan kell beszélni otthondban bantalmazott, szokésben 1évo, szexudlis
erdszakot atélt, onsértd, szuicid késztetésekkel kiizdd tizenévesekkel. Az akut veszélyben
felajanljuk a konkrét segitség szervezését is, azonban ezt a megkeresok toredéke tudja csak
elfogadni.

Az alacsony kiiszob €s az anonimitds azt is jelenti, hogy megkeresések valdsag tartalméat nem
célunk és nem is tudjuk ellendrizni. Arra tudunk csak reagélni, ami olvasunk, hallunk. A
kamaszok ¢letkori sajatossdga a hatarok feszegetése, a felndttek tiirelmének probara tevése.
Ezért sok hivonk nem kész még a beszélgetésre, inkabb teszteld, provokativ szandékkal hivja
a vonalat. Az anonimitdsnak az is ara, hogy vannak, akik visszaélnek a szolgaltatasainkkal.
Akar verbalisan bantalmazok, akar szexualis értelemben kihasznaljdk az iigyeldt, vagy nem
tartjak a kereteket, nekiink kell elkdszonni, hatart szabni.
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Hogyan segitiink?

A Kék Vonal meghallgatissal, figyelemmel, érzelmi tamogatassal, illetve bizonyos
helyzetekben informéciokkal tud segiteni. Beszélgetéseink nondirektivek, azaz arr6l szolnak,
amit a megkeresd témanak hozz, nem célunk az iranyitas, a tandcsadas, a hivo valamire vald
“ravezetése”, viszont felelésségiink jelezni, ha valami blincselekmény illetve a megkeresdre
vagy kornyezetére veszélyes.

Gyermekvédelmi kotelezettségiink

A Kék Vonal a magyar gyermekvédelmi halozat jelzérendszerének része. Ez az jelenti, hogy
ha egy megkeres6 veliink adatokat oszt meg, €s veszélyben van, akkor kotelességiink ezt
jelezni az illetékes Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont féle. Tisztdban vagyunk a
gyermekvédelem, az oktatasiligy, az egészségiigy problémaival, hidnyossagaival, de minden
olyan esetben, amikor a gyerek érdeke az egyiittmiikddés, mi is ezeknek a rendszereknek a
szakembereivel tudunk egyiittmiikodni. Ennek korlatait megtapasztalni, azt latni, hogy nem
minden esetben, amikor egy hivo felénk bizalmat szavaz, tudunk szamdra megfeleld
intézkedéseket, ellatast elérni, nagyon frusztrald lehet.

Kiket varunk?

Olyan felelds felnétteket, akiknek a kovetkezd 1,5-2 évben van délutan vagy este heti 5 6raja
onkéntes munkara, és akikt6l nem all tavol a nondirektivitds, a meghallgatassal, érzelmi
tamogatassal valo segitségnyujtas. Fontos, hogy a jelentkezonek a sajat gyermek és kamasz
koraval legyen egy megdolgozott viszonya és elbirjon nagyon nehéz témakat is (szexualis
erdszak, csaladon beliili bantalmazas, onsértés, szuicid késztetések, pszichiatriai betegségek).
Tapasztalatunk szerint ezek a témak, akar komoly krizisben van a megkereso, akar ezeket a
témakat hasznalja, esetenként viccesnek szant vagy provokativ forméban a szolgaltatés
tesztelésére, kifejezetten megterheldok lehetnek mindenkinek, de kiilondsen azoknak, akiknek
valamilyen személyes érintettsége van ezekben.

A jelentkezésnél elonyt jelent:
e gyerckekkel végzett munkaban szerzett tapasztalat (akar onkéntesként)
e Onkéntesként szerzett korabbi tapasztalat
e megkezdett onismereti munka
e segité kommunikécioban szerzett tapasztalat

Amit kinalunk:

e clméleti és gyakorlati képzés (csoportos tréning, e-learning anyag, személyes
mentoralas)

® ingyenes csoportos szupervizid

e folyamatos mentoralas, visszajelzés

e tematikus képzések, workshopok

e referencia az elvégzett onkéntes-munkarol

A képzés, ligyeletadas, team megbeszElés helye az alapitvany budapesti irodaja. Otthoni/online
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munkavégzésre nincs lehetdség.

A képzés értéke személyenként 150 000 Ft. Résztvevokkel szerzodést kotiink, mely szerint a
képzést ingyenesen elvégezheti, aki 50 alkalom Onkéntes tligyeletadast vallalni tud. Az
alkalmak 13 és 17 ora vagy 17 és 21 ora kozotti blokkot jelentenek. Az 6nkéntesség feltétele
rendszeres csoportos tdmogatason (esetmegbeszElés, szupervizid) valo részvétel is.

Aki a képzést nem végzi el, a vizsgan nem felel meg vagy a vallalt onkéntes munkat nem tudja
teljesiteni a 150 000 Ft dijat idéaranyosan koteles megtériteni.

A képzést vezetd szakmai teamnek lehetdsége van a képz6do eltanacsolasara, ha ugy latjuk,
hogy a lelki segitdi munkara jelenleg nem alkalmas. Ez esetben nincs koltségtéritési
kotelezettség.

A jelentkezés menete:

Toltsd ki érdeklédé tirlapunkat. Majd a megadott e-mail cimedre érkezik a személyre szabott
jelentkezési tirlap, aminek kitdltésével és a kért dokumentumok feltoltésével véglegesited a
jelentkezésedet. Az lirlapba felvitt adatok mentésre keriilnek, ezért kitdltése megszakithato és késébb
folytathat6, véglegesithetd. A valaszok csatolmanyok nélkiil is elkiildhetdek. A jelentkezés a kért
dokumentumokkal érvényes, igy azok potlasarol a késébbiekben értesitést kiildiink.

Sziikséges dokumentumok:
e Oncletrajz,
e ajanlolevél (sablon),
e motivacios levél (min. 1000, max. 2500 karakter),
e crkdlcsi bizonyitvany (igazolas arrol, hogy biintetlen elééletli vagy, nem vagy eltiltva koziigyek

gyakorlasatol, valamint nem vagy eltiltva foglalkozas vagy tevékenység végzésétol).
A kivalasztasi folyamat:

e A kivalasztasi folyamat tobb korben zajlik. A jelentkezési anyagok értékelése utan
mindenkinek visszajelziink.
e Azoknak a jelentkezdknek, akik az elkiildott anyagaik alapjan kivéalasztasra keriilnek,

informacios csomagot kiildiink.
e Az eldre kiildott anyagokbodl online vizsgat tartunk. Ez egy masfél oras elfoglaltsag,

mely egy rovid tajékoztatdobodl és egy 60 perces vizsgabol all, tobb, valaszthatd idépontban.
e A vizsgan jol teljesito jelentkezOket csoportos interjukra hivjuk, és azok

alapjan valasztjuk ki azokat, akiket meghivunk a képzésre.


https://kek-vonal.hu/wp-content/uploads/2023/12/Ajanlolevel-sablon-a-Kek-Vonal-onkenteskepzesehez.docx
https://forms.monday.com/forms/587c5882c79062ded19a459488d82c81?r=euc1
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Gyakori kérdések

Mit tartalmazzon az ajanlas?

Az ajanldlevelet szervezet és maganszemély is kidllithatja, annyit kériink, hogy ne barat vagy
csaladtag legyen, hanem olyan személy vagy szervezet, akivel valamilyen “hivatalos”
kapcsolatban van a jelentkezd. Ez lehet képzés, oktatas, vagy munkahely kapcsan. Az
ajanlolevél sablonja itt tolthetd le.

Lehet az onkéntes munkdt részben vagy egészben otthonrol/online végezni?
Nem. Az 6nkéntesség minden eleme személyes jelenlétet kivan az alapitvany budapesti,
belvarosi irodajaban.

Szeretnék jelentkezni, de a képzés datumai nem jok. Lehet hianyozni, vagy mdaskor
teljesiteni a képzést?

A képzés tréning része 2x2 nap. Kériink, hogy akkor jelentkezz, ha ezek a napok megfeleldek
Neked. A programot tobbszor hirdetjiik meg évente, ha a képzési napok most nem
megfeleldek, akkor érdemes majd figyelni az alapitvany honlapjan a kdvetkezd program
kiirasat.

En vdlaszthatom meg, hogy mikor iigyelek?

Az tigyeleti blokkok az év minden napjan 13.00-17.00 illetve 17.00-21.00 k6zo6tt vannak. Havi
legalabb 3, maximum 8 tigyeletet lehet vallalni. A beosztas ezen beliil rugalmas, de kérjiik a
kiszamithato elGre tervezést.





